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CHE COSA È L’UNITÀ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO?
È l’insieme delle informazioni raccolte nell’istruttoria
È l’ufficio competente a curare le varie fasi del procedimento
È l’ufficio che dà efficacia al provvedimento

A)
B)
C)

1

 *

LA PARTECIPAZIONE DEL CITTADINO AL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO È PREVISTA NELLA FASE:
Dispositiva
Istruttoria
Esecutiva

A)
B)
C)

2

 *

QUALE EFFETTO PRODUCE L'ATTO DI INIZIATIVA DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO PRESENTATO DA UN 
PRIVATO?

L'obbligo per la P.A. di emettere un provvedimento espresso, salvo i casi di silenzio significativo
L'obbligo per la P.A. di avviare il procedimento ma non di emettere un provvedimento espresso
La facoltà per la P.A. di non provvedere

A)
B)
C)

3

 *

COME AVVIENE, ORDINARIAMENTE, LA COMUNICAZIONE DELL’AVVIO DEL PROCEDIMENTO AI SENSI 
DELL’ART. 7 LEGGE N° 241/90?

Pubblici proclami
Comunicazione personale
Pubblicazione sul B.U.R.A.S

A)
B)
C)

4

 *

COME SI ARTICOLA LA FASE PREPARATORIA DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO?
Controllo di legittimità
Pubblicazione
In iniziativa ed istruttoria

A)
B)
C)

5

 *

IL D.P.R. N. 445/00 HA FINALITÀ DI:
Snellire l’attività amministrativa e semplificare i rapporti tra cittadini e P.A.
Innovare i sistemi di conservazione della documentazione amministrativa ormai obsoleti
Tutelare la privacy dei cittadini con riguardo alla documentazione amministrativa

A)
B)
C)

6

 *

IL T.U. IN MATERIA DI DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA STABILISCE CHE I MODULI NECESSARI PER LA 
REDAZIONE DELLE DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DEVONO ESSERE PREDISPOSTI:

Direttamente dagli interessati, e le singole amministrazioni hanno l’obbligo di accettarli
Dalle singole amministrazioni, e gli interessati hanno facoltà di utilizzarli
Dalle singole amministrazioni, e gli interessati hanno l’obbligo di utilizzarli

A)
B)
C)

7

 *

I CERTIFICATI RILASCIATI DALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, AI SENSI DEL DPR 445/2000, HANNO VALIDITÀ:
Solo in ambito regionale
Illimitata, in ogni caso
Illimitata se riguardano stati o fatti personali non soggetti a modificazione

A)
B)
C)

8

 *

ATTUALMENTE L'ACCESSO AI DOCUMENTI OGGETTO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE, DI CUI ALL'ART. 5, 
COMMA 1, DEL DECRETO TRASPARENZA VIENE INDICATO COME:

“accesso civico generalizzato” o “accesso generalizzato”
“accesso procedimentale” o “accesso documentale"
“accesso civico” o “accesso civico semplice”

A)
B)
C)

9

 *

AI SENSI DELLA L. 241/1990, LA REVOCA DI UN PROVVEDIMENTO AMMINISTRATIVO PUÒ ESSERE ESERCITATA:
Solo sugli atti ad efficacia durevole
Su tutti gli atti, con effetti a decorrere ex tunc
Su tutti gli atti, con effetti a decorrere ex nunc

A)
B)
C)

10

 *

IN RELAZIONE ALLE RECENTI NORME PER LA RIFORMA DELLA PA QUALE È IL SIGNIFICATO DELL’ACRONIMO 
FOIA?

Free observatory of institutional acts
Freedom of information act
Free output information act

A)
B)
C)

11

 *

LA LEGGE N. 241/1990 CONTIENE RIFERIMENTI RELATIVI ALLA SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITÀ?
No, si tratta di un argomento riservato alla competenza esclusiva delle Regioni
No, trattasi di materia di competenza degli enti locali
Si

A)
B)
C)

12

 *

SECONDO QUANTO INDICATO NEL D. LGS. 267/00, IL NUMERO DEI CONSIGLIERI COMUNALI È IN FUNZIONE:
Sia del numero di residenti che dell’estensione territoriale
Dell’estensione territoriale del Comune
Del numero dei residenti del Comune

A)
B)
C)

13

 *
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NEI COMUNI DA CHI È ESERCITATA, DI NORMA, LA POTESTÀ REGOLAMENTARE?
Dal Segretario Generale
Dalla Giunta, su delega del Consiglio
Dal Consiglio

A)
B)
C)

14

 *

AI SENSI DEL TESTO UNICO DEGLI ENTI LOCALI, QUAL E’ LA CONSEGUENZA IN CASO DI MOZIONE DI SFIDUCIA 
CONTRO UNA PROPOSTA DEL SINDACO?

Le dimissioni solo in caso di approvazione della mozione di sfiducia dalla maggioranza assoluta dei componenti del Consiglio votata 
per appello nominale

Le dimissioni solo in caso di approvazione della mozione da parte di almeno un terzo dei componenti il Consiglio
Le dimissioni in ogni caso

A)

B)
C)

15

 *

AI SENSI DEL TESTO UNICO DEGLI ENTI LOCALI, IN CASO DI IMPEDIMENTO PERMANENTE, O RIMOZIONE DEL 
SINDACO:

Sino alle elezioni, le funzioni del Sindaco sono svolte dal consiglio
La Giunta e il Consiglio rimangono in carica anche dopo l’elezione del nuovo Sindaco
La Giunta decade e si procede allo scioglimento del Consiglio

A)
B)
C)

16

 *

SECONDO QUANTO INDICATO NEL D. LGS. 267/2000, QUALI SONO GLI ORGANI DI GOVERNO DEL COMUNE?
Il Consiglio, la Giunta, il Presidente
Il Consiglio, la Giunta, il Sindaco
Il Consiglio, la Giunta, il Segretario Generale

A)
B)
C)

17

 *

LO STRUMENTO CON IL QUALE VENGONO DEFINITI GLI OBIETTIVI DI GESTIONE DA ASSEGNARE AI DIRIGENTI 
E’:

Il PEG
Il Conto Consuntivo
Il Bilancio

A)
B)
C)

18

 *

IL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE È OBBLIGATORIO PER TUTTI GLI ENTI LOCALI?
No, solo per gli Enti con più di 5.000 abitanti
No, solo per gli Enti con almeno 15.000 abitanti
Si

A)
B)
C)

19

 *

CHE COSA SONO LE SPESE CORRENTI?
Le spese senza copertura finanziaria
Le spese di funzionamento
Le spese impegnate

A)
B)
C)

20

 *

AI SENSI DEL TESTO UNICO DEGLI ENTI LOCALI, QUALI CONSEGUENZE SI HANNO SE L’ENTE PUBBLICO NON 
PUO’ GARANTIRE ECONOMICAMENTE L’ASSOLVIMENTO DELLE FUNZIONI E DEI SERVIZI INDISPENSABILI?

Sequestro della struttura pubblica
Elezioni anticipate
Dissesto finanziario

A)
B)
C)

21

 *

QUALE FRA LE SEGUENTI AFFERMAZIONI È VERA CON RIFERIMENTO AL DUP?
Il DUP è composto da due sezioni
Il DUP è composto da tre sezioni
Il DUP è composto da quattro sezioni

A)
B)
C)

22

 *

QUALE FRA LE SEGUENTI AFFERMAZIONI È FALSA CON RIFERIMENTO AL DUP?
La Sezione Operativa (SeO) ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del mandato amministrativo
La Sezione Strategica (Ses) ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del mandato amministrativo
La Sezione Operativa (SeO) ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del bilancio di previsione

A)
B)
C)

23

 *

COME SI PUÒ ESTINGUERE IL RAPPORTO D’IMPIEGO NELLA P.A.?
Comunicazione verbale di dimissioni
Infortunio
Collocamento a riposo per raggiunti limiti di età

A)
B)
C)

24

 *

AI SENSI DEL D.LGS 165/2001, OGNI PROVVEDIMENTO DISCIPLINARE DEVE ESSERE ADOTTATO PREVIA 
TEMPESTIVA CONTESTAZIONE SCRITTA DELL'ADDEBITO AL DIPENDENTE PUBBLICO, AD ECCEZIONE:

Della sospensione
Del rimprovero verbale
Dell'ammenda

A)
B)
C)

25

 *
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AI SENSI DEL D. LGS. 165/2001, IN CHE MODO, OLTRE ALLE NORMALI PROCEDURE DI ASSUNZIONE E AGLI 
ULTERIORI MEZZI INDIVIDUATI DALLA LEGGE, LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI POSSONO RICOPRIRE I POSTI 
VACANTI IN ORGANICO?

Attraverso la cessione del contratto di lavoro di dipendenti appartenenti alla stessa qualifica in servizio presso altre amministrazioni
Attraverso contratti di lavoro a progetto
Attraverso contratti di lavoro a tempo determinato

A)
B)
C)

26

 *

AI SENSI DELL’ART. 180 DEL TUEL, QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI NON E’ CORRETTA RELATIVAMENTE 
ALLA RISCOSSIONE?

La riscossione è disposta a mezzo di ordinativo di incasso, fatto pervenire al tesoriere
La riscossione costituisce una fase del procedimento dell’entrata, che consiste nel materiale introito da parte del tesoriere delle somme 
dovute all’ente

La riscossione è una fase di gestione dell’entrata mediante la quale viene verificata la ragione del credito

A)
B)

C)

27

 *

COSA È LA SCISSIONE DEI PAGAMENTI NELL’AMBITO DELLA CONTABILITÀ PUBBLICA?
È un calcolo matematico tramite il quale si può calcolare il valore dell’imposta del valore aggiunto e della base imponibile
È un particolare meccanismo di assolvimento dell’Iva per le operazioni effettuate nei confronti della pubblica amministrazione, Stato 
o enti pubblici

È un particolare meccanismo di pagamento della PA in cui l’imponibile viene pagato dal concessionario o committente a chi emette la 
fattura separatamente dall’IVA

A)
B)

C)

28

 *

QUALI SONO LE TIPOLOGIE DI ALIQUOTE DELL’IMPOSTA SUL VALORE AGGIUNTO?
4% - 10% - 22%
esente/non imponibili/escluse - 4% - 10% - 22%
0% - 4% - 10% - 22%

A)
B)
C)

29

 *

COSA COMPORTA L'OMESSA INDIVIDUAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO?
Nulla, se l'atto conclusivo non produce lesione
Una carenza non sanabile che rende non valido il procedimento
Nulla, in quanto, per legge, lo sarà il responsabile dell'unità organizzativa competente in materia

A)
B)
C)

30

 *

QUALUNQUE INFORMAZIONE RELATIVA A PERSONA FISICA, PERSONA GIURIDICA, ENTE OD ASSOCIAZIONE, 
IDENTIFICATI O IDENTIFICABILI, È CONSIDERATA, SECONDO IL D. LGS. 196/03:

Dato sensibile
Dato personale
Dato giuridico

A)
B)
C)

31

 *

AI SENSI DEL D.LGS. 196/03 PER “BANCA DI DATI” SI INTENDE:
Il dato che in origine, o a seguito di trattamento, non può essere associato ad un interessato identificato o identificabile
Qualsiasi complesso organizzato di dati personali, ripartito in una o più unità dislocate in uno o più siti
I dati personali che permettono l'identificazione diretta dell'interessato

A)
B)
C)

32

 *

QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È FALSA RELATIVAMENTE AL MEPA?
Gli acquisti possono essere effettuati secondo una unica modalità
L'utilizzo della firma digitale permette a PA e fornitori di conferire valore legale ai documenti pubblicati e consentire il 
perfezionamento dei contratti di acquisto

Gli acquisti possono essere effettuati secondo diverse modalità

A)
B)

C)

33

 *

NELL’AMBITO DEL MEPA CHI È IL PUNTO ORDINANTE?
Il Punto ordinante è unico per ogni Ente di appartenenza ed è il solo autorizzato sulla piattaforma Acquisti in Rete per effettuare gli 
acquisti

Il Punto Ordinante è chi si registra e si abilita sulla piattaforma Acquisti in Rete per supportare un Punto Istruttore nello svolgimento 
delle attività e nell’utilizzo degli strumenti di acquisto/negoziazione

Il Punto ordinante è chi si registra e si abilita sulla piattaforma Acquisti in Rete per effettuare gli acquisti per conto dell’Ente di 
appartenenza

A)

B)

C)

34

 *

QUALE È IL RIFERIMENTO NORMATIVO CUI FA RIFERIMENTO IL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI 
PUBBLICI?

Legge 190 del 2012
Art 54 del D.Lgs 165 del 2001
Legge regionale 31 del 1998

A)
B)
C)

35

 *



Batteria - 01 Pag. 4

CON RIFERIMENTO AI PRINCIPI GENERALI DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI, 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È FALSA?

Il dipendente osserva la Costituzione, servendo la Nazione con disciplina ed onore e conformando la propria condotta ai principi di 
buon andamento e imparzialità dell’azione amministrativa. Il dipendente svolge i propri compiti nel rispetto della legge, perseguendo 
l’interesse pubblico senza abusare della posizione o dei poteri di cui è titolare

Il dipendente dimostra la massima disponibilità e collaborazione nei rapporti con le altre pubbliche amministrazioni, assicurando lo 
scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati in qualsiasi forma anche telematica, nel rispetto della normativa vigente

Il dipendente dimostra la massima disponibilità e collaborazione nei rapporti con le altre pubbliche amministrazioni, ma non può mai 
fornire lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati

A)

B)

C)

36

 *

L’OMISSIONE DI ATTI D’UFFICIO È UN REATO PENALE CHE PUÒ ESSERE COMPIUTO:
Solo dal pubblico ufficiale
Dal pubblico ufficiale o dall’incaricato di un pubblico servizio
Esclusivamente dall’incaricato di un pubblico servizio

A)
B)
C)

37

 *

AI SENSI DEL CODICE PENALE (ART 322), CHI OFFRE DENARO NON DOVUTO AD UN PUBBLICO UFFICIALE PER 
INDURLO A COMPIERE UN ATTO DEL SUO UFFICIO, DI QUALE REATO RISPONDE, QUALORA L’OFFERTA NON SIA 
ACCETTATA?

Tentata corruzione
Istigazione alla corruzione
Istigazione alla concussione

A)
B)
C)

38

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO QUALE È LA DURATA DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO 
DELLA SARDEGNA?

L’Ente è costituito a tempo indeterminato
L’Ente è costituito attualmente per 50 anni
L’Ente è costituito attualmente fino al 2025, anno in cui Abbanoa né assumerà le funzioni

A)
B)
C)

39

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’EGAS QUALE È LA COMPETENZA TERRITORIALE 
DELL’ENTE?

L’Ente ha competenza territoriale a livello provinciale
L’Ente ha competenza territoriale a livello regionale
L’Ente ha competenza territoriale a livello nazionale con sedi regionali

A)
B)
C)

40

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO L’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA QUALE 
DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI NON È VERA?

L'ambito territoriale ottimale coincide con quello delle provincie e non può essere modificato
Il confine dell’ambito territoriale ottimale coincide con quello dell’intera Regione
Il territorio regionale è delimitato in un unico ambito territoriale ottimale

A)
B)
C)

41

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È VERA CON RIFERIMENTO ALLE “QUOTE DI RAPPRESENTATIVITÀ” 
(ART 4)?

Le quote di rappresentatività sono determinate per il 30% in rapporto alla popolazione residente nel Comune secondo i dati ISTAT e 
per il 70% in rapporto alle dimensioni territoriali del Comune

Le quote sono rideterminate con lo stesso criterio ogni 10 anni dall’approvazione dello Statuto utilizzando i dati ISTAT relativi alla 
popolazione dei comuni rilevati al 1° gennaio dell’anno precedente

Le quote sono rideterminate con lo stesso criterio ogni tre anni dall’approvazione dello Statuto utilizzando i dati ISTAT relativi alla 
popolazione dei comuni rilevati al 1° gennaio dell’anno precedente

A)

B)

C)

42

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È VERA CON RIFERIMENTO AL SEGRETARIO DEL COMITATO 
ISTITUZIONALE D’AMBITO?

Per le attività istruttorie relative alle proprie competenze il Comitato istituzionale d'ambito si avvale di un Segretario che partecipa 
alle riunioni senza diritto di voto

La figura Segretario del Comitato Istituzionale d’Ambito non è prevista dallo statuto
Le funzioni di Segretario del Comitato Istituzionale d’Ambito vengono svolte da uno dei due componenti scelti tra i sindaci dei 
comuni capoluogo di provincia

A)

B)
C)

43

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI NON È VERA CON RIFERIMENTO AL COMITATO ISTITUZIONALE 
D’AMBITO?

Del Comitato Istituzionale d’Ambito fanno parte due componenti scelti tra i sindaci dei comuni con popolazione uguale o superiore a 
3.000 abitanti e inferiore a 10.000 abitanti

Del Comitato Istituzionale d’Ambito fanno parte due componenti scelti tra i sindaci dei comuni con popolazione uguale o superiore a 
10.000 abitanti

Del Comitato Istituzionale d’Ambito fanno parte quattro componenti scelti tra i sindaci dei comuni con popolazione uguale o 
superiore a 3.000 abitanti e inferiore a 10.000 abitanti

A)

B)

C)

44

 *
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SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È VERA CON RIFERIMENTO AL COMITATO ISTITUZIONALE D’AMBITO?

Ciascun sindaco componente del Comitato Istituzionale d’Ambito può delegare un assessore o un consigliere del medesimo comune 
di cui è espressione

Il sindaco componente del Comitato Istituzionale d’Ambito non può delegare un assessore o un consigliere del medesimo comune di 
cui è espressione

Ciascun sindaco componente del Comitato Istituzionale d’Ambito può delegare una persona di sua fiducia che sia dipendente 
medesimo comune di cui è espressione

A)

B)

C)

45

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È VERA?

I provvedimenti comportanti impegni di spesa deliberati dal Comitato e ratificati dall’Assessorato competente a Regione possono 
essere adottati senza ulteriori adempimenti o verifiche

I provvedimenti comportanti impegni di spesa deliberati dal Comitato possono essere adottati senza ulteriori adempimenti o 
verifiche.

I provvedimenti comportanti impegni di spesa non possono essere adottati, a pena di nullità, senza l’apposizione, da parte del 
Direttore Generale e/o del dirigente preposto, del visto di regolarità contabile attestante la relativa copertura finanziaria.

A)

B)

C)

46

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È FALSA?

Il Presidente del Comitato Istituzionale d’Ambito è nominato dal Presidente della Regione
Il Presidente del Comitato Istituzionale d’Ambito è eletto a maggioranza assoluta fra i componenti sindaci
Il Presidente del Comitato Istituzionale d’Ambito è nominato dal Comitato stesso e non può essere il Presidente della Regione

A)
B)
C)

47

 *

SECONDO QUANTO PREVISTO DALLO STATUTO DELL’ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA 
QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È VERA IN RELAZIONE AI COMPONENTI DEGLI ORGANI DELL’ENTE?

I componenti del Comitato Istituzionale d’Ambito hanno il dovere di intervenire alle sedute dell’organo e sono esentati dal 
partecipare ai lavori delle Conferenze territoriali insieme agli altri sindaci, sui quali grava il medesimo dovere di partecipazione

I componenti del Comitato Istituzionale d’Ambito hanno il dovere di intervenire alle sedute dell’organo e di partecipare ai lavori delle 
Conferenze territoriali insieme agli altri sindaci, sui quali grava il medesimo dovere di partecipazione

I componenti che, senza giustificato motivo, non intervengano a due riunioni consecutive dello stesso organo, sono dichiarati decaduti

A)

B)

C)

48

 *

IN WORD, COME PUOI SELEZIONARE VELOCEMENTE UN PARAGRAFO?
Con un doppio clic alla sinistra del paragrafo in questione
Con la combinazione di tasti Ctrl+Alt
Con un clic all’interno del paragrafo

A)
B)
C)

49

 *

FORMATTARE UN TESTO SIGNIFICA:
Modificare l'aspetto di un testo
Eliminare il testo selezionato
Cancellare completamente il testo per riscriverlo da capo

A)
B)
C)

50

 *

CHE COSA RAPPRESENTA UN FILE IN FORMATO XLS?
Una cartella di lavoro
Una selezione di celle
Un foglio di lavoro

A)
B)
C)

51

 *

IN WORD SI PUÒ SALVARE UN FILE DI DOCUMENTO IN UN FORMATO ADATTO ALLA PUBBLICAZIONE SU 
INTERNET?

No
Sì ma solo se non contiene grafica
Sì

A)
B)
C)

52

 *

IL BROWSER È:
La prima pagina di un sito Web
L'indirizzo Web di un sito
Un programma per navigare nel Web

A)
B)
C)

53

 *

CHE FUNZIONE HA LO SCANNER?
Introdurre immagini e disegni sul computer
Stampare immagini e disegni
Controllo grammaticale

A)
B)
C)

54

 *

LA PRESENZA DI UN ALLEGATO DI POSTA ELETTRONICA È GENERALMENTE SEGNALATA DA UN SIMBOLO A 
FORMA DI:

Graffetta
Busta da lettera
Penna

A)
B)
C)

55

 *
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SE GIUSTIFICHIAMO IL TESTO DI UN DOCUMENTO WORD, STIAMO:
Controllando eventuali errori grammaticali e ortografici
Allineando il testo con i margini di sinistra e destra
Posizionando il testo al centro del foglio

A)
B)
C)

56

 *

– I _______________ IN THIS TOWN FOR THE PAST THREE YEARS.
lived
live
have lived

A)
B)
C)

57

 *

– IF SHE PASSES THE EXAM, SHE _______________ TO UNIVERSITY.
went
‘ll go
goes

A)
B)
C)

58

 *

CHOOSE THE BEST PHRASE TO COMPLETE THIS SENTENCE: I'VE BEEN TRYING ________ WITH HIM ALL WEEK, 
BUT HE'S NEVER IN THE OFFICE AND HIS MOBILE ALWAYS SEEMS TO BE BUSY.

contacting
to answer
to get in touch

A)
B)
C)

59

 *

______ YOU SPEAK ENGLISH?
do
know
how

A)
B)
C)

60

 *


