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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA
PREMESSA

Il Piano delle performance € lo strumento che da’ avvio al ciclo delle performance, che si articola nelle seguenti fasi:
o Definizione ed assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori;
Collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;
Monitoraggio e costo di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
Misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale;
Utilizzo dei sistemi premianti secondo criteri di valorizzazione del merito;
Rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico e amministrativo e ai vertici del’Amministrazione

Il Piano delle performance € un documento programmatico triennale in cui, coerentemente con le risorse assegnate risultanti nei documenti di
programmazione economico-finanziaria e di bilancio, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target, su cui si basera la misurazione,
valutazione e rendicontazione della performance.

Il Piano deve garantire la qualita, la comprensibilita e I'attendibilita dei documenti che rappresentano la performance.

Prioritariamente deve essere indicata la “mission” dell’Ente, ovvero la sua finalita istituzionale, le priorita politiche, le strategie e gli obiettivi ad esse
collegate, previa analisi del contesto interno ed esterno al’amministrazione.

Il_contenuto del Piano & dunque il seguente:
1. gliindirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;
2. gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dellamministrazione, definiti sulla base del Sistema di misurazione e
valutazione delle Performance (art. 7 D.Lgs. 150/2009);
3. gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.
Durante la gestione potrebbero determinarsi variazioni degli indicatori e degli obiettivi della performance organizzativa e individuale, che dovranno
essere tempestivamente inserite nel Piano.

Il Processo deve essere fortemente condiviso, deve essere definito con la partecipazione attiva del personale dirigente, che a sua volta deve
favorire il coinvolgimento del personale afferente alla propria struttura, opportunamente coordinato con gli stakeholders esterni, e soprattutto il
Nucleo di valutazione devono supportare I'interazione tra gli organi di indirizzo politico-amministrativo e i dirigenti di vertice e tra questi ultimi e i
responsabili delle unita organizzative ai fini della programmazione degli obiettivi.

Le Amministrazioni tenderanno alla piena coerenza tra i contenuti del Piano delle performance e la nota integrativa del bilancio di previsione,
secondo una logica di gradualita e di miglioramento continuo.

Piano delle Performance - Pagina 2



L’attivita svolta viene riassunta nella “Relazione sulla Performance”; validata dal Nucleo di valutazione.

In tale sede viene dato atto del raggiungimento degli obiettivi precedentemente fissati, dei vantaggi acquisiti per la “comunita amministrata” e degli
indicatori relativi all’efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa. La fase del rendiconto e la relativa relazione vengono
pubblicate, cosi come ogni fase del ciclo di gestione della performance sul sito web dell’Ente, fatte salve diverse e piu specifiche attivita
informative di volta in volta stabilite.

ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

A seguito della soppressione delle Autorita d’ambito territoriali ottimali disposta dall’art. 2, comma 186-bis della legge n. 23 dicembre 2009, n. 191,
comma inserito dall’art. 1, comma 1-quinquies, D.L. 25 gennaio 2010, n. 2, con la L.R. 8 febbraio 2013, n. 3 era stata disciplinata 'attribuzione
transitoria delle funzioni di organizzazione e regolazione del servizio idrico integrato nelle more dell'approvazione della legge regionale di riordino.
Con la suddetta legge regionale era stata pertanto istituita la Gestione Commissariale Straordinaria e le funzioni gia svolte dall'Autorita d'ambito
territoriale ottimale della Sardegna sono state esercitate negli anni 2013 e 2014 da un Commissario, supportato da un ufficio costituito dal
personale in servizio presso 'AATO Sardegna, gia assunto a tempo indeterminato.

Nel medesimo periodo & intervenuto perd il D.L. 12 settembre 2014, n. 133, che, apportando rilevanti modifiche al D.Lgs. 3 aprile, n. 152, ha
nuovamente riconosciuto il ruolo delle Autorita d’ambito, ora rinominate “Enti di governo del’ambito”, definendo con maggiore dettaglio il ruolo di
questi ultimi con particolare riferimento agli enti locali partecipanti, e fornendo indicazioni tendenti alla realizzazione di forme di organizzazione
dell’ente di governo dell’ambito di dimensione regionale e comunque sovraprovinciale.

In attuazione, pertanto, del D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152 e ss.mm.ii, con L.R. del 4 febbraio 2015, n. 4 & stato istituito 'Ente di Governo dellAmbito
della Sardegna per I'esercizio delle funzioni in materia di organizzazione del servizio idrico integrato quale servizio pubblico di interesse generale,
con esclusione di qualsiasi attivita di gestione del servizio.

L’Ente & succeduto, a far data dal 1 gennaio 2015, in tutte le posizioni giuridiche ed economiche attribuite alla Gestione Commissariale.

Il personale dipendente gia assunto mediante le procedure di cui all'articolo 35 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 (Norme generali
sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche), ovvero ai commi 90 e 94 dell'articolo 3 della legge n. 244 del 2007, e
in servizio a tempo indeterminato alla data del 1° gennaio 2014 presso la struttura del Commissario straordinario di cui alla legge regionale n. 3 del
2013, come modificata dalla legge regionale 17 maggio 2013, n. 11 (Modifiche ed integrazioni alla legge regionale 8 febbraio 2013, n. 3
(Soppressione dell'Autorita d'ambito territoriale ottimale della Sardegna)), e dalla legge regionale 15 gennaio 2014, n. 5 (Proroga del termine di cui
all'articolo 1, comma 1, della legge regionale n. 3 del 2013 e successive modifiche), & trasferito all'Ente di governo dell'ambito della Sardegna, ai
sensi e per gli effetti dell'articolo 31 del decreto legislativo n. 165 del 2001.

L’Ente d’ambito & pertanto succeduto allAATO ed alla Gestione Commissariale nel rapporto giuridico instaurato con il Gestore del Servizio Idrico
Integrato della Sardegna mediante la convenzione di affidamento stipulata in data 22 febbraio 2012. Tale convenzione aveva sostituito quella
entrata in vigore il 30 dicembre 2004, stipulata tra Autorita d'Ambito e SIDRIS societa consortile a responsabilita limitata che successivamente,
all'atto di sottoscrizione della fusione compiutasi nel mese di dicembre 2005, ha assunto la denominazione di Abbanoa S.p.A., societa di capitali
configurata «in house» partecipata dai Comuni rientranti nell'ambito unico regionale (attualmente i Comuni soci sono 342) e dalla Regione
Autonoma della Sardegna, per un capitale sociale sottoscritto e versato pari a € 236.275.415,00. | clienti totali gestiti al 31.12.2014 sono pari a n.
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711.875 escluse le utenze fuori ruolo di recente individuazione per le quali il Gestore sta completando le operazioni di certificazione della
posizione (fonte bilancio 2014 di Abbanoa SpA).

L’Ente ha personalita giuridica di diritto pubblico con competenza territoriale a livello regionale, & dotato di autonomia amministrativa, contabile,
tecnica, organizzativa e patrimoniale e vi partecipano obbligatoriamente tutti i Comuni della regione.

Le quote di rappresentativita dei comuni, al fine dell'esercizio delle prerogative previste dalla legge e della contribuzione al fondo di dotazione
determinato con I'approvazione del bilancio di previsione, sono stabilite dallo statuto e sono determinate per il 70 per cento in rapporto alla
popolazione residente nel comune, e per il 30 per cento in rapporto al territorio comunale.

Il confine del’ambito territoriale ottimale coincide con quello dell'intera Regione ai sensi dell’art. 3 della L.R n. 4/2015. Eventuali modifiche del
numero degli ambiti e della relativa delimitazione possono essere attuate secondo le procedure e le finalita indicate all’art. 4 della medesima legge
regionale.

Sono organi di governo dell'Ente il Comitato istituzionale d’Ambito, che approva con deliberazione tutti gli atti fondamentali concernenti I'attivita
dell'Ente di governo, e le Conferenze Territoriali, che hanno il compito di proporre, nei limiti delle risorse stabilite dal Comitato, I'elenco degli
interventi e le relative priorita da individuare nel piano di ambito o negli altri piani operativi, e di formulare proposte e indirizzi per il miglioramento
dell'organizzazione del servizio, sulla carta della qualita del servizio e sul regolamento d'utenza.

Il Comitato € composto dal Presidente della Regione o da un suo delegato, e da dieci sindaci eletti secondo le modalita previste dalla L.R. 4/2015.
| componenti del suddetto organo durano in carica tre anni e restano in carica fino alla nomina dei successori.

In applicazione dell’art. 11 del disposto normativo sopra citato, il Presidente della Regione in data 2 aprile 2015 ha proceduto alla convocazione ed
allinsediamento del Comitato Istituzionale d’Ambito.

Attualmente la carica di Presidente & ricoperta dal sindaco di Sassari, Dott. Nicola Sanna.

Le Conferenze Territoriali, composte dai sindaci dei comuni ricadenti nell’ambito territoriale di riferimento che, nelle more dell'approvazione della
legge per il riordino degli enti locali, coincide con ciascuna delle otto circoscrizioni elettorali, individuate dal Comitato istituzionale d'’Ambito con
Deliberazione n. 35 del 06/12/2016.

I compiti previsti dalla legge in capo ai suddetti organi devono, ad ogni modo, essere meglio dettagliati nello statuto del’Ente. La legge regionale
allart. 6, comma 2, dispone infatti che “l'ordinamento dellEnte & disciplinato dallo statuto. La proposta di statuto, predisposta dalla Giunta
regionale, acquisito il parere della competente Commissione consiliare, entro sessanta giorni dall’entrata in vigore della presente legge, &
approvata dagli enti locali rappresentati la maggioranza assoluta delle quote di rappresentativita”.

Gli uffici del’Ente d’Ambito hanno cosi collaborato con le direzioni generali della Presidenza, dei Lavori Pubblici e del’Agenzia regionale del
distretto idrografico della Sardegna al fine di elaborare una proposta di statuto, i cui risultati sono stati formalizzati mediante I'approvazione della
Deliberazione della Giunta Regionale n. 33/5 del 30 giugno 2015.

Lo statuto & stato approvato secondo liter previsto dalla norma e pubblicato in data 26/04/2016. L’Ente allo stato attuale ha necessita di dotarsi di
nuovi regolamenti per la disciplina dei vari aspetti dellattivita di competenza, atti fondamentali che dovranno essere adottati con urgenza,
compatibilmente con la dotazione del personale.
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MISSION

L’EGAS ¢ un Ente la cui finalita istituzionale consiste nella organizzazione territoriale del servizio idrico-integrato.
Ha inoltre il compito di effettuare il controllo analogo sul gestore del sistema idrico, “Abbanoa” s.p.a. La forma giuridica risulta un consorzio di Enti

locali.

Nello specifico I'Ente d’Ambito ha tra le principali funzioni:

a)
b)

j)

k)
1)

I'approvazione della ricognizione delle infrastrutture;

I'approvazione del Piano d'ambito e i suoi aggiornamenti, nel rispetto degli indirizzi di programmazione regionale e dei relativi piani stralcio
e tenuto conto delle proposte formulate dalle conferenze territoriali;

la formulazione di proposte alla Regione per l'individuazione degli interventi necessari a garantire la sostenibilita del sistema anche non
previsti nel piano di ambito;

|'assunzione delle decisioni relative alle modalita di affidamento del servizio;

I'approvazione della convenzione, i suoi aggiornamenti e il relativo disciplinare di affidamento che regolano i rapporti con il gestore del
servizio idrico integrato;

la scelta del gestore del servizio idrico integrato;

I'approvazione del programma quadriennale degli interventi e il piano economico-finanziario;

la verifica annuale dello stato di attuazione del programma quadriennale;

I'approvazione della tariffa unica d'ambito nel rispetto degli atti di regolazione dell'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico
(AEEGSI);

il controllo della gestione del servizio idrico integrato, anche al fine di verificare il rispetto, da parte del gestore, dei livelli qualitativi minimi
dei servizi che devono essere garantiti nell'ambito e del rispetto degli standard economici e tariffari stabiliti nella convenzione di gestione;

la regolamentazione dell'esercizio del controllo analogo, quando ricorrono le condizioni di legge;

I'approvazione e I'aggiornamento dei regolamenti inerenti il servizio idrico integrato di concerto con il gestore;

m) l'approvazione degli atti contabili e di bilancio;

n)

I'esercizio della potesta regolamentare.
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AMMINISTRAZIONE IN CIFRE

Territorio e Strutture

Superficie del territorio regionale: Kmq. 24.099,98

Comuni appartenenti all’ambito unico regionale: 377.

Dati finanziari Anno 2017

Spese correnti . EUR0 2.493.707,90

Spese investimento EURO 140.811.237,81

Totale complessivo entrate/spese EURO 144.182.945,71.

Le principali entrate nel bilancio dellEnte sono costituite dalle quote di partecipazione dei comuni. Cosi come stabilito dalla legge regionale 4/2015
infatti, i costi per il personale e quelli di funzionamento degli organi e della struttura operativa dell'Ente di governo dell'ambito, fanno carico agli enti
locali ricadenti nell'ambito territoriale ottimale, in base alle quote di partecipazione di ciascuno di essi.

Le quote consortili a carico dei Comuni, sono state programmate in Euro 2.500.000,00 per il 2017 e in Euro 2.650.000,00 per le annualita 2018-
2019.

ANALISI CONDIZIONI INTERNE

Con Deliberazione del Comitato Istituzionale d’Ambito n. 16 del 30 giugno 2016 & stato definitivamente approvato I'organigramma dell’Ente.

La struttura del’Ente di Governo dellAmbito della Sardegna si articola in Aree e servizi, dotate di un diverso e decrescente grado di autonomia e
complessita. Ogni ufficio si occupa della redazione delle determinazioni, proposte e istruttorie di competenza, e cura la trasmissione dei dati al
soggetto responsabile della pubblicazione in materia di anticorruzione e trasparenza.

Dipendono direttamente dal Direttore generale il Servizio Affari Istituzionali e il Servizio Sistemi Informativi.

E’ prevista un’articolazione in due Aree, individuate sulla base dellomogeneita di intervento per materia. La responsabilita di ciascuna Area é
affidata ad un dirigente.

Le due aree previste sono:
1) Area Pianificazione, programmazione e controllo del gestore
2) Area Amministrazione e finanze
Ogni Area € diretta da un “Responsabile di Area” con qualifica dirigenziale.

Al 01/01/2017 risultano presenti in organico n. 12 dipendenti.
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Direzione Generale

« Protocollo, archivio,
pubblicazione
» Supporto legale, URP e co-

municazione istituzionale

Servizio affari « Segreteria organi
« Prevenzione corruzione e

istituzionali
trasparenza— procedimen-
ti disciplinari
Area Pianificazione, Programmazione Area amministrazione
~o - .
E controllo del Gestore S~o z : - e finanze
~< Sistemi -
Informativi
Servizio Pianificazione Servizio controllo Regolazione Contabilita, Bilancio, Gestione Gare, Contratti,
Finanziamenti interventi del Gestore tariffaria Patrimonio Risorse umane Acquisti
e approvazione Progetti
« Controllo standard » Predisposizioni tariffarie « Bilancio previsione  gare e contratti
* Pianificazione disciplinare « Rapporti con AEEGS| consuntivo « acquisti
* Baprovazione proget « Controllo analogo « Gestione contabile
% Eapropri « Patrimonio
+ Monitoraggio « ECohBiiato

ANALISI DELLE CONDIZIONI ESTERNE

Il territorio del’ATO Sardegna € costituito da 377 Comuni per oltre 1.660.000 abitanti residenti(ISTAT 2014; dati al 01/01/2015) distribuiti su un
territorio di 24.100 kmq (densita abitativadi 69 abitanti per kmq).

Abbanoa ¢ affidataria in house della gestione del S.1.I. nellATO Sardegna sulla base di Convenzione di gestione stipulata con I'Autorita d’Ambito
(AATO, oggi EGAS) in data 01/01/2005 per la durata di 24 anni e quindi con scadenza naturale al 31/12/2028.

Popolazione servita

Abbanoa gestisce uno o piu dei comparti del S.I.I. (acquedotto, fognatura e/o depurazione) in 362 Comuni che contano oltre 1.620.000 abitanti
residenti (ISTAT 2014), distribuiti su un territorio di circa 22.750 kmq per una densita media di 71 abitanti per kmq.
In particolare, Abbanoa eroga i seguenti servizi:

1. Acquedotto in 345 Comuni (ca. 1.558.000 abitanti residenti)
2. Fognatura in 343 Comuni (ca. 1.553.000 abitanti residenti)

3. Depurazione in 314 Comuni (circa 1.224.000 abitanti; non considerando i Comuni con affidamento a terzi).
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Caratteristiche del territorio

La Sardegna € ubicata al centro del bacino occidentale del Mediterraneo, la sua superficie & pari a 24.090 km? e presenta una popolazione di circa
1,6 milioni, con una densita demografica di 68 abitanti per kmZ.

Circa dell'81% del territorio € montuoso o collinare di cui il 68% & formato da colline e da altopiani rocciosi. Le montagne rappresentano il 13% del
totale e sono formate da rocce antichissime,livellate da un lento e continuo processo di erosione.

| fiumi hanno carattere torrentizio ed i piu importanti sono sbarrati da imponenti dighe che formano ampi laghi artificiali utilizzati sia per uso irriguo
che idropotabile; tra questi i piu importantisono il bacino del lago Omodeo, del Flumendosa, del Coghinas, del Posada. | fiumi principali sono il
Tirso, il Flumendosa, il Coghinas, il Cedrino.

L'unico lago naturale ¢ il lago di Baratz, a nord di Alghero.

Le coste, che presentano un’estensione di 2.400 km, si articolano nei golfi dell'Asinara a settentrione,di Orosei a oriente, di Cagliari a meridione e
di Oristano a occidente. L'isola & circondata da molte isole ed isolette, tra le quali le piu importanti sono l'isola dell'Asinara, San Pietro,
Sant'Antioco, Tavolara e l'arcipelago della Maddalena con Caprera.

Economia

L'economia basata per lungo tempo sulla pastorizia e sullo sfruttamento delle risorse del sottosuolo, € in fase di mutamento. L'allevamento degli
ovini (carne e lana) costituisce ancora una delle risorse piu importanti, in crescita il numero di bovini e suini; I'agricoltura ha invece impatto
economico minore in cui i prodotti i punta sono il sughero ed il sale, mentre la pescosita dei mari non € sfruttata adeguatamente. L'industria di
trasformazione ha affiancato quella estrattiva (piombo, zinco, carbone) e la buona disponibilita di energia elettrica sta per mettendo un suo
progressivo miglioramento. Tra i settori economici piu rappresentati in termini di numerosita di imprese attive vi sono il commercio (28%),
I'agricoltura (25%) e le costruzioni (15%). Il turismo ha un ruolo determinante nel’economia della regione e sfrutta le bellezze del paesaggio e del
mare in particolare ed i numerosi monumenti preistorici presenti sull’lsola.

Stato di consistenza delle infrastrutture idrauliche.

Lo stato di consistenza delle infrastrutture riflette la caratterizzazione del territorio e la distribuzione demografica. Tre sono gli aspetti salienti che
influenzano in maniera importante l'infrastrutturazione del S.I.I..

1. Le risorse idriche della Sardegna utilizzate per I'approvvigionamento idropotabile sono mediamente di scadente qualita.

2. La Regione Sardegna presenta una densita abitativa estremamente bassa, con scarsa popolazione residente, sparsa in un territorio vasto, per
lo piu rurale e talvolta difficilmente raggiungibile, caratterizzato dalla presenza di agglomerati di piccole dimensioni e da un’elevata dispersione
territoriale dei centri e nuclei.

La diretta conseguenza di tale situazione & I'elevata infrastrutturazione di reti e impianti per garantire un’elevata copertura del servizio (per fare cid
Abbanoa gestisce49 schemi acquedottistici).

Allo stesso modo, risulta elevata anche la dotazione fognaria e depurativa, soprattutto in virtu della valenza ambientale e turistica del territorio.

3. ll terzo fattore che influenza in modo importante il livello di infrastrutturazione € rappresentato dal turismo.

La componente turistica determina un aumento considerevole della popolazione fluttuantenelle localita costiere durante il periodo estivo che,
sebbene con un tempo di residenza che va via via abbassandosi, comporta che le infrastrutture idriche, fognarie e depurative siano state
dimensionate sui picchi di consumo e di carico inquinanti.
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A seguito dellindividuazione delle criticita delle infrastrutture delle reti e degli impianti idrici, vengono individuate le priorita rispetto ai problemi
esistenti e quantificati i successivi intervento di piano in termini di obiettivo da conseguire.

Nello specifico si procede attraverso due fasi distinte:

1. individuazione di criticita tecniche e organizzative di reti ed impianti sulla base del confronto tra i risultati dei livelli di servizio attuali e obiettivo
associati ai parametri di performance;

2. individuazione di aree critiche intese come zone geografiche e/o tematiche dove gli impianti o la gestione risultano essere carenti da un punto di
vista infrastrutturale o organizzativo.

L’ALBERO DELLA PERFORMANCE

L’Albero delle performance & la mappa logica che rappresenta i legami esistenti tra le linee programmatiche approvate dal Comitato Istituzionale
d’Ambito e la missione, la visione, le aree strategiche e gli obiettivi:

1. DUP

2. BILANCIO DI PREVISIONE TRIENNALE

3. PEG INTEGRATO (Piano obiettivi-Piano delle performance)

OBIETTIVI STRATEGICI

L’attivita del’lEGAS si muove fondamentalmente lungo due grandi Linee Programmatiche, che attengono agli ambiti di intervento dell’Ente:
Linee programmatiche:

1. L’attivita amministrativa a servizio delle funzioni fondamentali del’Ente
2. Laregolazione del servizio idrico integrato.

Relativamente alla prima linea programmatica “L’attivita amministrativa a servizio delle funzioni fondamentali dellEnte “ & stato definito un obiettivo
strategico collegato alla Missione: 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione:

Obiettivo strategico 1: Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita
istituzionali dell’Ente.

L’obiettivo strategico consiste nel completamento dell’assetto organizzativo, al fine di migliorare le funzioni di supporto alle attivita istituzionali
dellEnte. Tali attivita riguardano la gestione finanziaria e contabile, I'approvvigionamento di beni e servizi utili al funzionamento dell’Ente, la
gestione delle risorse umane, le attivita di prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza, la gestione del contenzioso e il
supporto giuridico-amministrativo alle attivita degli organi, avvalendosi, quando previsto, del supporto dell’Avvocatura.
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Con la Deliberazione del Comitato Istituzionale d’Ambito n.16 del 21 giugno 2016 & stata approvata la nuova organizzazione del’lEGAS. In
particolare & stato definito il nuovo organigramma, la dotazione organica ed il funzionigramma dell’Ente.

Sulla base della neo pianta organica verra avviato un percorso di potenziamento delle risorse umane dell’Ente che, fra il 2017 ed il 2018, ha
programmato I'assunzione di nuove professionalita nell'intento di sopperire alle carenze strutturali di personale, nel rispetto della normativa e dei
vincoli di legge.

Relativamente alla seconda linea programmatica “La regolazione del servizio idrico integrato “ sono stati definiti due obiettivi strategici collegato
alla Missione: 9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente:

Obiettivo strategico 2: Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in _funzione dei bisogni della collettivita e ai fini_del
miglioramento degli standard di servizio

L’obiettivo strategico consiste nell'individuazione di un sistema di programmazione, regolazione e controllo degli investimenti e delle attivita
tecniche da effettuarsi da parte del gestore unico del Servizio Idrico Integrato, il pit possibile efficiente, efficace ed omogeneo sul tutto il territorio.
Solo perseguendo tale obbiettivo si pud pensare di garantire, sia a livelli tariffari che di standard di servizio, una corretta ed equa qualita di
prestazioni nei confronti dell’'utenza che siano allo stesso tempo sostenibili in termini di ambiente e sviluppo del territorio. Di queste finalita si terra
conto nella revisione del Piano d’Ambito di cui alla Deliberazione del Comitato Istituzionale n.4 del 2 marzo 2016, che garantira uno strumento di
pianificazione aggiornato.

In fase di revisione del Piano d’Ambito saranno determinati i livelli di servizio che permetteranno di definire in modo esplicito gli standard richiesti.
Tali livelli di servizio consentiranno nella fase di ricognizione di desumere i livelli esistenti e nella fase di pianificazione di impostare gli interventi di
Piano. Inoltre nella fase di monitoraggio e verifica consentiranno di accertare le obbligazioni contrattuali del Gestore rispetto agli obbiettivi di Piano
e permetteranno di predisporre dei piani operativi (Pdl quadriennali) coerenti con il sistema di pianificazione.

L’attivita tecnica in fase di programmazione, regolazione e controllo € sintetizzata nel Disciplinare Tecnico allegato alla convenzione regolante i
rapporti fra EGAS e Gestore del Sll. Tale documento dovra essere aggiornato in funzione della nuova convenzione, predisposta sulla base della
Deliberazione AEEGSI n. 656/2015/R/IDR. In particolare il Disciplinare Tecnico trattera le modalita di presentazione e verifica dei programmi degli
interventi, 'omogeneizzazione dei livelli di criticita e degli obbiettivi, gli Standard Tecnici ed Organizzativi, i modi ed i tempi di comunicazione dei
dati obbligatori finalizzati al controllo, le modalita di controllo ed il sistema di penalita, le procedure messe in atto per standardizzare la qualita e
I'analisi delle problematiche anche nei confronti di soggetti istituzionali quali i Comuni e la Regione.
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Obiettivo strategico 3: Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di_garantire I’efficienza economica del servizio e la tutela dei
bisogni e degli interessi dei cittadini

La politica fondamentale che 'Ente intende perseguire sul fronte della Regolazione Tariffaria € lo sviluppo di un’attivita di regolazione in grado di
contemperare due esigenze apparentemente contrapposte ma in realtd entrambe tendenti al perseguimento dell'interesse pubblico ad una
gestione del servizio idrico rispondente alle esigenze del territorio e della comunita amministrata:
- interesse del Gestore a perseguire l'efficienza economica della gestione e a garantire nel tempo il mantenimento degli equilibri economico-
finanziari;

- interesse dei cittadini alla fruizione di un servizio efficace in quanto affidabile ed attento alle esigenze degli utenti e del territorio, efficiente in
quanto gestito mediante tariffe ragionevoli in relazione alla qualita del servizio offerto.

OBIETTIVI OPERATIVI

A ciascun obiettivo strategico sono collegati gli ambiti operativi e gli obiettivi operativi, a cui vengono attribuite le risorse finanziarie, che sono
quelle della “missione” del bilancio di previsione di riferimento, le risorse strumentali che sono quelle che risultano assegnate all’Area di riferimento
dall'inventario dell’Ente, e le risorse umane, che sono quelle assegnate nel Funzionigramma dellEnte all’Area di riferimento.

Agli obiettivi operativi vengono associati uno o piu obiettivi di Peg, articolati in fasi, e correlati ad un indicatore di risultato a cui € attribuito un target
(valore programmato o atteso).

OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

Gli obiettivi organizzativi sono quelli riferiti all'intera struttura amministrativa.
Sono stati individuati 3 Obiettivi organizzativi:

1. MAPPATURA DEI PROCESSI AMMINISTRATIVI;

2. APPROVAZIONE DEL REGOLAMENTO SUI CONTROLLI INTERNI,

3. AGGIORNAMENTO COSTANTE E PUNTUALE DELLA SEZIONE “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” Al SENSI DEL D.LGS. 25
MAGGIO 2016, N. 97.

OBIETTIVI INDIVIDUALI

Gli obiettivi individuali sono quelli assegnati a ciascun Dirigente o Responsabile di Posizione Organizzativa. Possono essere assegnati obiettivi
intersettoriali che coinvolgono due o piu Aree di responsabilita.

Piano delle Performance - Pagina 11



ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Assistenza tecnico-giuridica e amministrativa agli organi istituzionali

Ottimizzazione delle modalita e degli strumenti di partecipazione dei componenti degli organi istituzionali ai processi
Obiettivo Operativo

decisionali
Titolo Implementazione e funzionamento delle Conferenze territoriali
Attivazione e messa in funzionamento delle Conferenze Territoriali, quale organo consuntivo
Descrizione dell’Ente al fine di raccordare l'attivita del Comitato Istituzionale d’Ambito e gli interessi dell’ambito
Obiettivodi PEG1/1 | territoriale cui ognuna fa riferimento sulla base dei principi stabiliti dalla Legge di Istituzione e dello

Statuto

Arco triennale di

X 2017 -112018 - 12019

realizzazione

Piano delle Performance - Pagina 12



INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Approvazione del Adozione di un DIREZIONE Atto Aprile 2017
Regolamento per il regolamento che GENERALE amministrativo
funzionamento delle disciplini il di approvazione | Deliberazione
Conferenze territoriali funzionamento delle del CIA
Conferenze Territoriali regolamento
per un piu efficiente e
regolare funzionamento
dell’organo nel rispetto
dei principi dalla legge e
dallo Statuto.
Istituzione delle Predisposizione delle DIREZIONE numero Conferenze
Conferenze territoriali procedure e dei GENERALE Conferenze Territoriali
provvedimenti che territoriali insediate
consentano insediate

all'insediamento delle
Conferenze territoriali
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Assistenza tecnico-giuridica e amministrativa agli organi istituzionali

L . Ottimizzazione delle modalita e degli strumenti di partecipazione dei componenti degli organi istituzionali ai processi
Obiettivo Operativo

decisionali
Titolo Approvazione del Regolamento per I’accesso agli atti
Adozione di un Regolamento che disciplini le modalita per 'esercizio del diritto di accesso ai documenti
Descrizione amministrativi formati o detenuti stabilmente dall’Ente, al fine di favorire la partecipazione all’attivita
Obiettivo di PEG 1/2 amministrativa e di assicurarne l'imparzialita e la trasparenza

Arco triennale
di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Fase preparatoria: Istruttoria e atti DIREZIONE Bozza di Bozza di
predisposizione bozza | preparatori per la GENERALE regolamento regolamento
predisposizione della
Bozza del
Regolamento per
I'accesso agli atti
Approvazione del Approvazione del DIREZIONE Atto Deliberazione
Regolamento per Regolamento per GENERALE amministrativo di | CIA
'accesso agli atti 'accesso agli atti da approvazione
parte del CIA del regolamento;
Monitoraggio e Attivita di studio e DIREZIONE Monitoraggio e Monitoraggio e Monitoraggio e
eventuale revisione approfondimento che GENERALE eventuale eventuale eventuale
mira a verificare la revisione revisione revisione

presenza di nuovi
aspetti normativi che
impattano la materia
del regolamento
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Assistenza tecnico-giuridica e amministrativa agli organi istituzionali

L . Ottimizzazione delle modalita e degli strumenti di partecipazione dei componenti degli organi istituzionali ai processi
Obiettivo Operativo

decisionali

Titolo Mappatura dei procedimenti amministrativi

b o La mappatura dei procedimenti amministrativi consiste nel censimento dei dati dei procedimenti e in
escrizione

L . particolare nell'individuazione dei procedimenti, delle loro fasi e delle relative responsabilita
Obiettivo di PEG 1/3

Arco triennale
di X2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Analisi dei Consiste - DIREZIONE Individuazione dei | Individuazione
procedimenti nell’approfondimen GENERALE procedimenti da dei procedimenti
amministrativi/ to, ricerca e scelta | - AMMINISTRAZIONE E mappare da mappare
gestionali dei procedimenti FINANZE
amministrativi di - PIANIFICAZIONE,
competenza PROGRAMMAZIONE E
CONTROLLO DEL
GESTORE
Mappatura Consiste - DIREZIONE Mappatura dei Mappatura dei
procedimenti nell’esplicitazione GENERALE procedimenti procedimenti
amministrativi/ della mappatura - AMMINISTRAZIONE E
gestionali dei procedimenti FINANZE

- PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE E
CONTROLLO DEL

GESTORE

Revisione e Attivita di studio e - DIREZIONE Monitoraggio e Monitoraggio e | Monitoraggio e
implementazione approfondimento GENERALE eventuale revisione eventuale eventuale

che mira a - AMMINISTRAZIONE E revisione revisione

verificare la FINANZE

presenza di nuovi - PIANIFICAZIONE,

aspetti normativi PROGRAMMAZIONE E

che impattano i CONTROLLO DEL

singoli GESTORE

procedimenti
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Assistenza tecnico-giuridica e amministrativa agli organi istituzionali

L . Ottimizzazione delle modalita e degli strumenti di partecipazione dei componenti degli organi istituzionali ai processi
Obiettivo Operativo

decisionali
Titolo Approvazione del Regolamento sui controlli interni
Adozione di un Regolamento sui controlli interni quale strumento di guida e di miglioramento
Descrizione dell’organizzazione finalizzato al monitoraggio, alla valutazione dei risultati, dei rendimenti e dei costi
Obiettivo di PEG 1/4 dell’attivita amministrativa svolta, nel rispetto del principio di trasparenza

Arco triennale
di X 2017 —X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Istruttoria e atti Studio e DIREZIONE Atti preparatori Atti preparatori
preparatori approfondimento GENERALE
finalizzati alla della normativa in AMMINISTRAZIONE E
costruzione della luogo delle FINANZE
bozza caratteristiche proprie PIANIFICAZIONE,
del’Ente PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE
Stesura bozza di Redazione della DIREZIONE Condivisione Condivisione
regolamento bozza di regolamento GENERALE bozza tra le aree bozza
sui controlli interni AMMINISTRAZIONE E | interessate
FINANZE
PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE
Approvazione del | Approvazione del DIREZIONE a. Atto Deliberazione

regolamento

Regolamento sui
controlli interni da
parte del CIA

GENERALE
AMMINISTRAZIONE E
FINANZE
PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

amministrativo di
approvazione del
regolamento

CIA

Monitoraggio e
eventuale
revisione

Attivita di studio e
approfondimento che
mira a verificare la
presenza di nuovi
aspetti normativi che
impattano la materia
del regolamento

DIREZIONE
GENERALE
AMMINISTRAZIONE E
FINANZE
PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Monitoraggio e
eventuale
revisione

Monitoraggio
e eventuale
revisione
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Assistenza tecnico-giuridica e amministrativa agli organi istituzionali

L . Ottimizzazione delle modalita e degli strumenti di partecipazione dei componenti degli organi istituzionali ai processi
Obiettivo Operativo

decisionali
Titolo Predisposizione del Regolamento sul procedimento amministrativo
Adozione di un regolamento sul procedimento amministrativo che definisca le modalita e i criteri alla
Descrizione base dellattivita amministrativa e che disciplini la gestione dei procedimenti amministrativi di
Obiettivo di PEG 1/5 competenza dell’Ente
Arco triennale
di 12017 - X2018 =X 2019
realizzazione
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INDICATORE TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018
RISULTATO 2019
Predisposizione bozza | Istruttoria e atti DIREZIONE | Bozza di Bozza di
preparatori per la GENERALE | regolamento regolamento
predisposizione della
Bozza del Regolamento
sul procedimento
amministrativo
Approvazione del Approvazione del DIREZIONE | Atto amministrativo Deliberazione
regolamento Regolamento da parte GENERALE | di approvazione del CIA
del CIA regolamento
Monitoraggio e Attivita di studio e DIREZIONE | Monitoraggio e Monitoraggio e
eventuale revisione approfondimento che GENERALE | eventuale Revisione eventuale
mira a verificare la Revisione

presenza di nuovi aspetti
normativi che impattano
la materia del
regolamento
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Prevenzione della corruzione e trasparenza

Obiettivo Operativo | Attuazione misure di prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza

Titolo Aggiornamento PTPC 2017-2019
Descrizi Aggiornamento annuale del Piano triennale di prevenzione della corruzione (PTPC),anche sulla base
escrizione
delle indicazioni inserite nel PNA
Obiettivo di PEG 2/1 A
rco

triennale di X 2017 -X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Aggiornamento annuale | Aggiornamento annuale | DIREZIONE Atto Deliberazione Deliberazione Deliberazione
PTPC del Piano triennale di GENERALE amministrativo | CIA CIA CIA
prevenzione della di approvazione
corruzione (PTPC), sulla del PTPT
base delle indicazioni
inserite nel PNA.
Attuazione del PTPC Monitoraggio DIREZIONE % azioni % azioni previste | % azioni % azioni
dell'attuazione del PTPC | GENERALE previste nel nel piano previste nel previste nel
in merito alle azioni ivi piano effettivamente piano piano
ricomprese effettivamente realizzate > 70% | effettivamente effettivamente
realizzate > realizzate > realizzate 100%
70% 90%
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Prevenzione della corruzione e trasparenza

Obiettivo Operativo | Attuazione misure di prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza

Titolo Revisione del Codice di comportamento dei dipendenti EGAS
Ai dell'art. 54, comma 5 del D.Lgs. 165/2001 e dell'art. 1, comma 2, del D.P.R. 62/2013 ciascuna
Descrizione amministrazione deve definire un proprio codice di comportamento, che integra e specifica quello
Obiettivo di PEG 2/2 definito dal Governo, secondo le linee guida della CIVIT
Arco triennale
di X 2017 - X 2018 —12019
realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Studio e Revisione del Codice di | DIREZIONE Atti preparatori | Atti preparatori
approfondimento della | comportamento dei GENERALE
materia dipendenti EGAS
Approvazione del Definizione del nuovo DIREZIONE Atto Deliberazione
nuovo Codice di codice di GENERALE amministrativo CIA
comportamento dei comportamento per di approvazione
dipendenti EGAS 'approvazione da parte
dell’'organo competente

Verifica dell'efficace Il Responsabile della DIREZIONE Relazione Relazione finale | Relazione finale | Relazione finale
attuazione del Codice Prevenzione della GENERALE finale

di Comportamento dei
dipendenti EGAS

Corruzione verifica
I'efficace attuazione del
Codice di
comportamento
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo | Prevenzione della corruzione e trasparenza

Obiettivo Operativo | Attuazione misure di prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza

Titolo Approvazione del Regolamento sui procedimenti disciplinari, secondo le indicazioni della parte
4.3 del PTPT
Descrizione Approvazione del Regolamento sui procedimenti disciplinari che dispone sulla responsabilita

disciplinare dei dipendenti dell’Ente, sulle sanzioni disciplinari e sul relativo procedimento di
Obiettivo di PEG 2/3

applicazione

Arco triennale
di X 2017 -X 2018 — X 2019

realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Studio e Definizione del nuovo DIREZIONE Bozza del Bozza di
approfondimento della regolamento sui GENERALE regolamento regolamento
materia procedimenti disciplinari
secondo le indicazioni
della parte 4.3 del PTPT
Approvazione del Approvazione da parte DIREZIONE Atto Deliberazione
regolamento sui dell’'organo competente | GENERALE amministrativo | CIA
procedimenti disciplinari | del Regolamento sui di approvazione
procedimenti disciplinari
Monitoraggio e Attivita di studio e DIREZIONE Monitoraggio e Monitoraggio e | Monitoraggio e
eventuale revisione approfondimento che GENERALE eventuale eventuale eventuale
mira a verificare la Revisione revisione Revisione

presenza di nuovi aspetti
normativi che impattano
la materia del
regolamento
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Prevenzione della corruzione e trasparenza

Obiettivo Operativo | Attuazione misure di prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza

Elaborazione documento recante “Procedura di segnalazione di illeciti o di irregolarita.
Titolo Disciplina della tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti (cd whistleblower)”(art. 4.10
PTPC)

Predisposizione del documento “Procedura di segnalazione di illeciti o di irregolarita. Disciplina della

Obiettivo di PEG 2/4 | Descrizione tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti (cd whistleblower)” ai sensi dell’'art. 4.10 del Piano

Triennale di prevenzione della corruzione

Arco triennale
di X 2017 - X2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Studio e Elaborazione della DIREZIONE Bozza del Bozza del
approfondimento della | bozza del documento GENERALE documento regolamento
materia sulla base delle
informazioni riportate
nel PTPC
Approvazione del Approvazione da parte DIREZIONE Atto Deliberazione
Documento Procedura | dell’organo competente | GENERALE amministrativo CIA
di segnalazione di del Documento di approvazione
illeciti o di irregolarita. Procedura di
Disciplina della tutela segnalazione di illeciti o
del dipendente di irregolarita. Disciplina
pubblico che segnala della tutela del
illeciti dipendente pubblico che
segnala illeciti
Monitoraggio e Attivita di studio e DIREZIONE Monitoraggio e Monitoraggio e Monitoraggio e
eventuale revisione approfondimento che GENERALE eventuale eventuale eventuale
mira a verificare la Revisione revisione Revisione

presenza di nuovi
aspetti normativi che
impattano la materia
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Comunicazione istituzionale

Obiettivo Operativo | Sviluppo attivita di comunicazione istituzionale

Creazione canale informativo per segnalazioni dall’esterno di episodi di cattiva amministrazione

Titolo
(art.4.13)
Secondo il PNA, le pubbliche amministrazioni devono pianificare misure di sensibilizzazione della
cittadinanza finalizzate alla promozione della cultura della legalita e, dunque, devono valutare
Descrizione modalita, soluzioni organizzative e tempi per 'attivazione di uno stabile confronto.

Obiettivo di PEG 3/1
In tale ottica il PTPC stabilisce I'attivazione sul sito web dell’ente di un canale informativo dedicato alle

segnalazioni dall’esterno di episodi di cattiva amministrazione

Arco triennale
di X 2017 -X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Creazione canale Creazione di un canale DIREZIONE Sezione Evidenza sito
informativo per informativo per GENERALE dedicata nel
segnalazioni segnalazioni dall'esterno sito istituzionale
dall'esterno di episodi di | al fine di accrescere la dell’Ente
cattiva amministrazione | trasparenza dei processi
decisionali e assicurare
I'accesso effettivo del
pubblico all'informazione
Monitoraggio e Attivita di monitoraggio e | DIREZIONE Monitoraggio e Monitoraggio e | Monitoraggio e
eventuale revisione eventuale revisione che | GENERALE eventuale eventuale eventuale
mira al miglioramento in Revisione Revisione Revisione

termini qualitativi e di
funzionalita del canale
informativo
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Comunicazione istituzionale

Obiettivo Operativo | Sviluppo attivita di comunicazione istituzionale

Titolo Creazione sezione “come fare per...”, in collaborazione con il servizio Affari istituzionali

In oftemperanza a quanto previsto dall’Agenda per la semplificazione 2015-2017, 'Ente provvedera a
Descrizione rendere accessibili dall’home page del sito istituzionale le informazioni su “come fare per’al fine di

Obiettivo di PEG3/2 consentire la presentazione di domande, di dichiarazioni, di comunicazioni o accedere a servizi

Arco triennale
di X 2017 -X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 TARGET 2018 TARGET 2019
RISULTATO
Creazione sezione | Creazione di una DIREZIONE Sezione dedicata Evidenza sito
“‘come fare per...” | sezione come fare GENERALE nel sito istituzionale
per in ottemperanza a dell’Ente

guanto previsto
dall’Agenda per la
semplificazione 2015-
2017 al fine di
consentire la
presentazione di
domande, di
dichiarazioni, di
comunicazioni o
accedere a servizi.

Monitoraggio e Attivita di DIREZIONE Monitoraggio e Monitoraggio e Monitoraggio e
eventuale monitoraggio e GENERALE eventuale eventuale eventuale
revisione eventuale revisione Revisione Revisione Revisione

che mira al

miglioramento in
termini qualitativi e di
funzionalita della
sezione
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Comunicazione istituzionale

Obiettivo Operativo | Sviluppo attivita di comunicazione istituzionale

Titolo Aggiornamento costante della sezione sul sito internet per diffusione di comunicazioni interne

Per garantire un’efficace informazione all'interno dell’Ente verra ampliata e costantemente aggiornata la
Descrizione sezione dedicata alla trasparenza sul sito intranet, accessibile da tutti gli uffici, per mezzo del quale

Obiettivo di PEG 3/3 saranno diffuse a tutti gli uffici circolari, informazioni e disposizioni in tema di trasparenza

Arco triennale
di X 2017 -X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018 | TARGET 2019
RISULTATO
Costante aggiornamento della DIREZIONE Evidenza sito immediato immediato immediato
aggiornamento della sezione sul sito GENERALE

sezione del sito
internet dedicata alla
diffusione di

comunicazioni interne.

intranet dedicata alla
diffusione delle
comunicazioni interne
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Archiviazione e conservazione sostitutiva

Obiettivo Operativo | Digitalizzazione del sistema di conservazione dei documenti informatici e costituzione dell’archivio di deposito

Titolo Informatizzazione degli atti amministrativi

Descrizione Informatizzazione degli atti amministrativi prodotti dal’Ente mediante I'utilizzo di software dedicati
Obiettivo di PEG 4/1 | Arco triennale

di X2017 - X 2018 — X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Adozione di un Informatizzazione degli | DIREZIONE Adozione del Adozione del
software atti amministrativi GENERALE software software
gestionale per la mediante software
creazione, dedicato
gestione
conservazione
degli atti
amministrativi
Monitoraggio degli | Verifica degli atti DIREZIONE n.atti Atti Atti Atti
atti amministrativi amministrativi GENERALE amministrativi amministrativi amministrativi amministrativi
informatizzati informatizzati informatizzati / informatizzati > | informatizzati > | informatizzati
totale atti 70% 90% 100%

amministrativi
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Attuazione riforma contabilita armonizzata

Titolo Regolamento per la gestione e I’organizzazione del servizio di Economato

Adozione di un Regolamento che disciplini le funzioni specifiche del Servizio di economato, istituito ai
Descrizione sensi dell'art. 153, comma 7 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n.267 (Testo unico enti locali) e ne definisca le

Obiettivo di PEG 5/1 attribuzioni e le modalita per il loro espletamento, in conformita alle leggi vigenti

Arco triennale
di X 2017 - X 2018 -X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Adozione del Approvazione del AMMINISTRAZIONE E | Atto Deliberazione
regolamento per la | regolamento da parte FINANZE amministrativo di | CIA
gestione e dellorgano competente approvazione

I'organizzazione
del servizio di

del Regolamento

Economato

Monitoraggio e Attivita di studio e AMMINISTRAZIONE E | Monitoraggio e Monitoraggio e | Monitoraggio e
eventuale approfondimento che FINANZE eventuale eventuale eventuale
revisione mira a verificare la revisione revisione revisione

presenza di nuovi
aspetti normativi che
impattano la materia
del regolamento
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Attuazione riforma contabilita armonizzata

Titolo Rendiconto di gestione 2016 con le risultanze della contabilita economico - patrimoniale

Descrizione Approvazione del rendiconto di gestione con le risultanze della contabilita economico-finanziaria
Obiettivo di PEG 5/2 | Arco triennale

di X2017 -112018 - 12019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Predisposizione del Approvazione del AMMINISTRAZIONE | Atto Giugno 2017

Rendiconto di gestione
con le risultanze della
contabilita economico-
patrimoniale

rendiconto di gestione
con le risultanze della
contabilita economico-
finanziaria

E FINANZE

amministrativo
di approvazione

Deliberazione
CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Attuazione riforma contabilita armonizzata

Predisposizione Bilancio di Previsione 2017-2019 secondo gli schemi della contabilita

Titolo
armonizzata in applicazione delle disposizioni del “nuovo ente”
b o Predisposizione del Bilancio di Previsione Finanziario per il triennio 2017/2019 redatto secondo lo
escrizione
Obiettivo di PEG 5/3 schema previsto dall’allegato 9 al D.Lgs. n. 118/2011

Arco triennale
di X 2017 -002018 -112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Predisposizione del Predisposizione del AMMINISTRAZIONE | Atto Aprile 2017

Bilancio di Previsione
2017-2019 secondo i
nuovi schemi
armonizzati con
efficacia autorizzatoria

Bilancio di Previsione
secondo lo schema
previsto dall’allegato 9
al D.Lgs. n. 118/2011 ai
fini del’approvazione da
parte dell’'organo
competente

E FINANZE

amministrativo
di approvazione

Deliberazione
CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Attuazione riforma contabilita armonizzata

Titolo Predisposizione PEG 2017-2019, Piano delle performance e Piano dettagliato degli obiettivi con
il coinvolgimento di tutta la struttura
Descrizione Approvazione Piano Esecutivo di Gestione 2017-2019, piano dettagliato degli obiettivi e piano della
Obiettivo di PEG 5/4 | performance
Arco triennale
di X 2017 -112018 - 112019
realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Coinvolgimento della Servizi coinvolti nella AMMINISTRAZIONE | n. servizi n. servizi
struttura nella predisposizione del E FINANZE coinvolti/ totale | coinvolti/ totale
predisposizione del documento servizi della servizi della
PEG struttura struttura > 80%
Predisposizione PEG Predisposizione del AMMINISTRAZIONE | Atto Maggio 2017

2017-2019

Piano Esecutivo di
Gestione 2017-2019,
piano dettagliato degli
obiettivi e piano della
performance ai fini
dell’approvazione da
parte dell’organo
competente

E FINANZE

amministrativo
di approvazione

Deliberazione
CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Attuazione riforma contabilita armonizzata

Titol Predisposizione del Regolamento di Contabilita con il recepimento della disciplina della nuova
itolo

contabilita in aderenza alla nuova struttura organizzativa dell’Ente

Descrizione Adozione del regolamento di contabilita ai sensi dell’'art. 152 del decreto legislativo 267/2000
Obiettivo di PEG 5/5

Arco triennale
di X 2017 -X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2018 TARGET 2019
RISULTATO 2017
Predisposizione Istruttoria e atti AMMINISTRAZIONE E | Bozza di Trasmissione
bozza preparatori per la FINANZE regolamento bozza al
predisposizione Collegio dei
della Bozza del revisori per
Regolamento parere
Approvazione del | Approvazione del | AMMINISTRAZIONE E | Atto amministrativo Deliberazione CIA
regolamento Regolamento di FINANZE di approvazione
contabilita da parte del regolamento
dell’organo
competente
Monitoraggio e Attivita di studioe | AMMINISTRAZIONE E | Monitoraggio e Monitoraggio e
eventuale approfondimento FINANZE eventuale eventuale
revisione che mira a Revisione Revisione
verificare la
presenza di nuovi
aspetti normativi
che impattano la
materia del
regolamento
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Recupero crediti ex ESAF

_ Predisposizione di una relazione in merito allo stato di gestione del credito da trasmettere al
Titola Collegio dei revisori
Descrizione Predisposizione di una relazione in merito allo stato di gestione del credito da trasmettere al Collegio
Obiettivo di PEG 6/1 |~ dei revisori
Arco triennale
di X 2017 -112018 - 12019
realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Predisposizione Relazione dello stato di | AMMINISTRAZIONE | Trasmissione Marzo 2017
relazione gestione del credito da E FINANZE della Relazione
trasmettere al Collegio Data protocollo
dei revisori della relazione
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Recupero crediti ex ESAF

_ Predisposizione di una relazione in merito allo stato di gestione del credito da trasmettere
Titolo all’Avvocatura dello Stato
Descrizione Predisposizione di una relazione in merito allo stato di gestione del credito da trasmettere al’Avvocatura
Obiettivodi PEG 6/2 | — dello Stato
Arco triennale
di X 2017 -112018 - 12019
realizzazione
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FASE

DESCRIZIONE

AREA

INDICATORE
RISULTATO

TARGET 2017

TARGET
2018

TARGET
2019

Predisposizione
relazione

Relazione dello stato di
gestione del credito da
trasmettere
all’Avvocatura dello
Stato

AMMINISTRAZIONE

E FINANZE

Trasmissione
della Relazione

Dicembre 2017
Data protocollo
della relazione
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Recupero crediti ex ESAF

Titolo Predisposizione solleciti di pagamento per le pratiche rese dall’Avvocatura dello Stato

Descrizione Predisposizione solleciti di pagamento per le pratiche rese dall’Avvocatura dello Stato
Obiettivo di PEG 6/3 | Arco triennale

di. X2017 -112018 - 12019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019
AMMINISTRAZIONE E | solleciti inviati Dicembre 2017

Predisposizione

solleciti di pagamento

Predisposizione solleciti
di pagamento per le
pratiche rese
dall’Avvocatura dello
Stato

FINANZE

entro i termini
di prescrizione

Solleciti inviati >
90%
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Attivita finanziarie e procedure contabili

Obiettivo Operativo | Recupero crediti ex ESAF

_ Predisposizione di una delibera del CIA contenente le direttive in merito alle modalita di gestione
Titolo del credito residuo Ex Esaf
o Adozione di una deliberazione del Comitato Istituzionale d’Ambito contenente le direttive in merito alle
Obiettivo di PEG 6/4 Bescrizione, modalita di gestione del credito residuo Ex Esaf
Arco triennale
di X 2017 -112018 - 12019
realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017

RISULTATO 2018 2019
Predisposizione di una AMMINISTRAZIONE | Trasmissione Bozza delibera
bozza di delibera del E FINANZE bozza delibera | da trasmettere
CIA al Collegio al Collegio dei

Revisori
Approvazione della AMMINISTRAZIONE | Atto Febbraio 2018

Approvazione definitiva

deliberazione
contenente le direttive
da parte dell’'organo
competente

E FINANZE

amministrativo
di approvazione

Deliberazione
CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Acquisto di beni e servizi e gestione del patrimonio

Obiettivo Operativo | Ottimizzazione e razionalizzazione procedimenti di acquisto di beni e servizi

Titolo Formazione sul tema dell'approvvigionamento di beni e servizi, anche alla luce del nuovo D.Lgs.
50/2016 e disposizioni correlate secondo i principi di trasparenza e anticorruzione
Descrizione Piano di formazione sui temi dell'approvvigionamento di beni e servizi alla luce delle recenti novita
Obiettivodi PEG7/1 |~ normative
Arco triennale
di X 2017 -X 2018 - X 2019
realizzazione

Piano delle Performance - Pagina 56



INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Corsi di Formazione Formazione sui temi AMMINISTRAZIONE E | Attestazione Attestazione Attestazione Attestazione
a favore dei dell'approvvigionamento | FINANZE corsi min. n. 2 corsi 2 corsi 2 corsi 2
dipendenti dell’ente di beni e servizi, anche dipendenti dipendenti dipendenti dipendenti

alla luce del nuovo
D.Lgs. 50/2016 e
disposizioni correlate
secondo i principidi
trasparenza e
anticorruzione
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Acquisto di beni e servizi e gestione del patrimonio

Obiettivo Operativo | Ottimizzazione e razionalizzazione procedimenti di acquisto di beni e servizi

Titolo Adozione Patto di integrita

b o Approvazione del Patto di Integrita ex art.1 comma 17 della legge 6 novembre 2012 n.190 relativo alle
escrizione
procedure di affidamento di lavori, servizi e forniture
Obiettivo di PEG 7/2

Arco triennale
di X 2017 -002018 -112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Adozione Patto di Redazione e AMMINISTRAZIONE E | Atto Aprile 2017
integrita successiva FINANZE amministrativo

approvazione da parte
dellorgano competente

di approvazione

Deliberazione
CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Acquisto di beni e servizi e gestione del patrimonio

Obiettivo Operativo | Ottimizzazione e razionalizzazione procedimenti di acquisto di beni e servizi

Titolo Adozione del Regolamento sulla disciplina delle procedure sotto-soglia

Adozione di un regolamento per l'affidamento di contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di cui al

Descrizione
D.Lgs. 18 aprile 2016 n°50 e s.m.i.

Obiettivo di PEG 7/3

Arco triennale
di X 2017 -X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2019
RISULTATO 2017 2018
Istruttoria e atti | Studio e AMMINISTRAZIONE E | Bozza di Bozza di
preparatori approfondimento FINANZE regolamento regolamento
della normativa in
luogo delle
caratteristiche
proprie dell’Ente
Approvazione Adozione del AMMINISTRAZIONE E | Atto amministrativo Deliberazione

definitiva

Regolamento sulla
disciplina delle
procedure sotto-
soglia da parte
dell’organo
competente

FINANZE

di approvazione

CIA

Monitoraggio e
eventuale
revisione

Attivita di studio e
approfondimento
che mira a
verificare la
presenza di nuovi
aspetti normativi
che impattano la
materia del
regolamento

AMMINISTRAZIONE E
FINANZE

Monitoraggio e
eventuale Revisione

Monitoraggio e
eventuale Revisione
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Missione

Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obiettivo strategico

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali
dell’Ente

Ambito Operativo

Risorse umane

Obiettivo Operativo

Completamento dotazione organica e rispetto dei vincoli in materia di spesa del personale

Obiettivo di PEG 8/1

Conclusione della procedura per la copertura a tempo determinato, ex art. 110 comma 1 del

Titolo D.lgs. 267/2000, di n. 1 posto di Dirigente tecnico
Conclusione della procedura per la copertura a tempo determinato ex art. 110 comma 1 del D.Lgs
267/2000 per la copertura di un dirigente per I'Area Pianificazione, Programmazione e Controllo di
Descrizione Gestore al fine di al fine di dotare I'Ente, nellimmediato, di una figura con specifica qualificazione

professionale in grado di garantire il processo di programmazione e di coordinamento delle attivita
ritenute indispensabili nella attuale fase di organizzazione del nuovo Ente nonché per il raggiungimento

degli obiettivi gestionali che verranno fissati

Arco triennale
di X 2017 -002018 -112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Conclusione della Conclusione della AMMINISTRAZIONE E | Atto Aprile 2017
procedura per la procedura per la FINANZE amministrativo
copertura a tempo copertura a tempo di assunzione Determinazione
determinato, ex art. determinato di n.1 di assunzione
110 comma 1 del posto da Dirigente
D.lgs. 267/2000, di n. | tecnico finalizzata
1 posto di Dirigente all’assunzione
tecnico.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Risorse umane

Obiettivo Operativo | Completamento dotazione organica e rispetto dei vincoli in materia di spesa del personale

Adozione di un programma di formazione del personale dipendente, inclusa la formazione sulle

Titolo

aree a maggiore rischio di corruzione come individuate nel PTPT

Per agevolare lo svolgimento delle funzioni, 'Ente adotta un programma di formazione del personale
Descrizione dipendente inerente temi relativi a novita legislative che coinvolgono in particolare discipline in continua

Obiettivo di PEG 8/2
evoluzioni quali anticorruzione e trasparenza

Arco triennale
di X 2017 -X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017

RISULTATO 2018 2019
Adozione di un Analisi dei fabbisogni AMMINISTRAZIONE E | Piano di Adozione del Adozione del Adozione del
programma di formativi e conseguente | FINANZE formazione piano di piano di piano di
formazione del adozione del formazione formazione formazione
personale dipendente, | programma di
inclusa la formazione | formazione

sulle aree a maggiore
rischio di corruzione
come individuate nel
PTPT
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Risorse umane

Obiettivo Operativo | Completamento dotazione organica e rispetto dei vincoli in materia di spesa del personale

Approvazione del Regolamento degli uffici e dei servizi in cui inserire anche la disciplina della
Titolo procedura di selezione del personale e dell’ipotesi prevista dal comma 16-ter dell’art. 53 del
D.Lgs. n. 165/2001 (art. 4.8 PTPC)

Adozione di un regolamento che disciplini I'ordinamento generale degli uffici e servizi dell’Ente di

Obiettivo di PEG 8/3 | Descrizione governo d’Ambito della Sardegna in conformita alle disposizioni di legge, allo Statuto Comunale, ai

contratti di lavoro vigenti, ed ai criteri impartiti dal Comitato Istituzionale d’Ambito

Arco triennale
di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Predisposizione Istruttoria e atti AMMINISTRAZIONE E | Bozza di Bozza di

bozza

preparatori per la
predisposizione della
Bozza del
Regolamento uffici e
servizi

FINANZE

regolamento

regolamento

Approvazione del
regolamento

Approvazione del
Regolamento da parte
del CIA

AMMINISTRAZIONE E
FINANZE

Atto
amministrativo
di approvazione

Deliberazione
CIA

Monitoraggio e
eventuale revisione

Attivita di studio e
approfondimento che
mira a verificare la
presenza di nuovi
aspetti normativi che
impattano la materia
del regolamento

AMMINISTRAZIONE E
FINANZE

Monitoraggio e
eventuale
Revisione

Monitoraggio e
eventuale
Revisione

Monitoraggio e
eventuale
Revisione
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Risorse umane

Obiettivo Operativo | Completamento dotazione organica e rispetto dei vincoli in materia di spesa del personale

Titolo Attuazione del piano occupazionale

Descrizione Avviare le procedure per 'attuazione del piano occupazionale stabilito con deliberazione CIA n. 5/2017
Obiettivo di PEG 8/4 | Arco triennale

di X2017 - X 2018 - 112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018
RISULTATO 2019
Awvio procedura per | Avviare al procedura di | AMMINISTRAZIONE E | Atto Atto Determinazione

'assunzione di n.1
istruttore direttivo

mobilita o in caso di
indisponibilita

FINANZE

amministrativo

amministrativo
di avvio della

di assunzione

(D1) da inserire mediante selezione procedura

nell’Area Affari pubblica, con chiusura

istituzionali a della procedura e

supporto legale, URP | stipula del contratto di

€ comunicazione assunzione

istituzionale

Avviare la procedura | Avviare al procedura di | AMMINISTRAZIONE E | Atto Atto Determinazione

per 'assunzione di
n.2 istruttori direttivi

mobilita o in caso di
indisponibilita

FINANZE

amministrativo

amministrativo
di avvio della

di assunzione

(D1) da inserire mediante selezione procedura

nell’Area pubblica, con chiusura

Pianificazione della procedura e

Programmazione e stipula del contratto di

Controllo del Gestore | assunzione

da inserire nell’Area

Pianificazione

Programmazione e

Controllo del Gestore

Avviare la procedura | Avviare al procedura di | AMMINISTRAZIONE E | Atto Atto Determinazione

per I'assunzione di
n.2 istruttori da
inserire nell’Area
Pianificazione
Programmazione e

Controllo del Gestore:

di cui 1 al Servizio
controllo del gestore
e 1 per il Servizio
Pianificazione,
finanziamento
interventi e

mobilita o in caso di
indisponibilita
mediante selezione
pubblica, con chiusura
della procedura e
stipula del contratto di
assunzione

FINANZE

amministrativo

amministrativo
di avvio della
procedura

di assunzione
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approvazione progetti

Avviare la procedura
per 'assunzione di
n.2 istruttori direttivi
amm.vi/contabili da
inserire nell’Area
Amministrazione e
Finanze: di cui n.1
per il Servizio Gare,
contratti e acquisti e
n.1 per il Servizio
Risorse Umane

Avviare al procedura di
mobilita o in caso di
indisponibilita
mediante selezione
pubblica, con chiusura
della procedura e
stipula del contratto di
assunzione

AMMINISTRAZIONE E
FINANZE

Atto
amministrativo

Atto
amministrativo
di avvio della
procedura

Determinazione
di assunzione

Avviare la procedura
per I'attivazione di n.1
contratto a tempo
determinato per n. 12
ore al fine di
sopperire alle
necessita urgenti di
Pianificazione,
finanziamento
interventi e
approvazione progetti

Attivazione e chiusura
della procedura che
consenta la stipula di
un contratto a tempo
determinato per 12 ore
settimanali

AMMINISTRAZIONE E
FINANZE

Atto
amministrativo

Determinazione
di assunzione

Avviare la procedura
per I'attivazione di n.1
contratto a tempo
determinato per n. 12
ore al fine di
sopperire alle
necessita urgenti di
gestione delle risorse
umane

Attivazione e chiusura
della procedura che
consenta la stipula di
un contratto a tempo
determinato per 12 ore
settimanali

AMMINISTRAZIONE E
FINANZE

Atto
amministrativo

Determinazione
di assunzione
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0/

ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Risorse umane

Obiettivo Operativo | Costituzione fondo salario accessorio e predisposizione del contratto decentrato

Titolo Costituzione del fondo del salario accessorio per I’'anno 2017

Descrizione Costituzione del fondo del salario accessorio per 'anno 2017
Obiettivo di PEG 9/1 | Arco triennale

di. X2017 -112018 - 12019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Costituzione del fondo | Proposta di AMMINISTRAZIONE E | Proposta di Proposta di

del salario accessorio
per 'anno 2017

determinazione per la
costituzione del salario
accessorio per 'anno
2017

FINANZE

determinazione

determinazione
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42

ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione
Obiettivo Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita
strategico istituzionali dellEnte

Ambito Operativo | Risorse umane

Obiettivo
. Costituzione fondo salario accessorio e predisposizione del contratto decentrato
Operativo
Titolo Attivazione delle procedure della contrattazione decentrata
Attivazione delle procedure della contrattazione decentrata, con la nomina della delegazione di
il . Descrizione
Obiettivo di PEG parte pubblica.
9/2 Arco triennale
di X 2017 -112018 - 112019
realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Contrattazione Attivazione delle AMMINISTRAZIONE | Atto di nomina | Nomina
decentrata procedure della E FINANZE della delegazione di

contrattazione
decentrata

delegazione di
parte pubblica

parte pubblica
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0/

ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione

Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obiettivo strategico

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali
dell’Ente

Ambito Operativo

Risorse umane

Obiettivo Operativo

Costituzione fondo salario accessorio e predisposizione del contratto decentrato

Obiettivo di PEG 9/3

Titolo Sottoscrizione del contratto integrativo decentrato

Sottoscrizione del contratto integrativo decentrato sulla base delle seguenti fasi:
o Direttive dell'organo politico;
e Prima convocazione per 'avvio del negoziato,
Descrizione e Svolgimento delle trattative;
o Firma dell’lpotesi di contratto decentrato integrativo,
e Verifica della compatibilita degli oneri finanziari (acquisizione parere collegio dei revisori)

e Esame dell'organo di direzione politica

Arco triennale
di X 2017 -112018-112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Sottoscrizione del Studio della normativa e | AMMINISTRAZIONE | Sottoscrizione | Sottoscrizione
contratto integrativo attivazione delle E FINANZE del contratto del contratto
decentrato procedure al fine della integrativo
sottoscrizione del decentrato
contratto integrativo
decentrato

Piano delle Performance - Pagina 76




0/

ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Riorganizzazione e miglioramento attivita di supporto amministrativo, giuridico e finanziario alle attivita istituzionali

Obiettivo strategico
dell’Ente

Ambito Operativo Risorse umane

Obiettivo Operativo | Costituzione fondo salario accessorio e predisposizione del contratto decentrato

Titolo Adozione nuovo Sistema di valutazione del personale dipendente

Descrizione Adozione nuovo Sistema di valutazione del personale dipendente
Obiettivo di PEG 9/4 | Arco triennale

di. X2017 - X 2018 — X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Adozione nuovo Studio della normativa AMMINISTRAZIONE E | Atto Deliberazione

sistema di valutazione
del personale
dipendente

e adozione del nuovo
sistema di valutazione
del personale
dipendente da parte
dell'organo competente

FINANZE

amministrativo’

CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

o . Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N S
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI

Obiettivo Operativo Applicazione nuove regole tariffarie

Titolo Approvazione definitiva dello schema regolatorio adottato con deliberazione CIA n.8/2017

Lo schema regolatorio adottato con deliberazione CIA n. 8/2017 é stato trasmesso allAEEGSI che

b o dopo istruttoria ed eventuale richiesta di integrazioni provvedera all’approvazione dello Schema
escrizione
L . relativo al gestore Abbanoa. Il Comitato, a seguito della ricezione di tale atto dovra provvedere
Obiettivo di PEG 10/1
all'approvazione definitiva dello schema stesso.

Arco triennale
di X 2017 -112018 -112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Presa d’atto della L’Ente a seguito del PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione

istruttoria effettuata
dallAEEGSI

ricevimento del parere
o dell’istruttoria
del’lAEEGSI
provvedera
all’eventuale invio delle
integrazioni richieste
e/o alla presa d’atto del
suddetto parere

PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

amministrativo
di approvazione

del CIA

Approvazione
definitiva dello
schema regolatorio

A seguito della
Delibera di
approvazione dello
schema regolatorio da
parte dellAEEGSI,
I'Ente dovra procedere
all'approvazione
definitiva dello stesso

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto
amministrativo
di approvazione

Deliberazione
del CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N o
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI

Obiettivo Operativo Applicazione nuove regole tariffarie

Titolo Approvazione definitiva delle tariffe 2016-2017

A sequito dell'approvazione definitiva dello schema regolatorio il CIA provvedera all'approvazione

Descrizione
definitiva delle tariffe per il biennio 2016-2017.

Obiettivo di PEG 10/2

Arco triennale
di X 2017 -112018 -112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Approvazione A seguito PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione
definitiva delle tariffe | dell’approvazione dello | PROGRAMMAZIONE | amministrativo | del CIA
2016-2017 schema regolatorio, E CONTROLLO DEL | di approvazione
I'ente procedera GESTORE

all'approvazione
definitiva delle tariffe
2016-2017
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI

Obiettivo Operativo Applicazione nuove regole tariffarie

Procedura di inserimento nel perimetro d’ambito delle gestioni non riconosciute, ai sensi del

Titolo
- D.Lgs. 152/06
L’Ente a partire dal 2016 ha avviato il procedimento di verifica del possesso dei requisiti di cui all’art.
o 147 comma 2bis del D.Lgs. 1562/06 da parte delle gestioni che attualmente gestiscono il servizio in
Obiettivo di PEG 10/3 Descrizione autonomia. L’esito dellistruttoria eseguita dagli Uffici consentira l'inserimento o meno di dette

fattispecie all’interno del perimetro di gestione della societa Abbanoa.

Arco triennale
di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019

Chiusura L’Ente comunichera a PIANIFICAZIONE, n. di gestioni 7 22
dell’istruttoria per la ciascuna gestione PROGRAMMAZIONE | coinvolte
verifica del possesso | autonoma, I'esito della | E CONTROLLO DEL
dei requisiti procedura di verifica GESTORE

del possesso dei

requisiti ai sensi

dell’art. 147 comma

2bis del D.Lgs. 152/06.
Presa d’atto degli esiti | A chiusura del PIANIFICAZIONE, Atto n.7 n. 17 n.5
dellistruttoria di cui procedimento I'Ente PROGRAMMAZIONE | amministrativo | deliberazioni deliberazioni deliberazioni
sopra provvedera alla presa E CONTROLLO DEL | di approvazione | del CIA * del CIA * del CIA *

d’atto degli esiti GESTORE

dellistruttoria con un

atto del CIA che

stabilira 'inserimento o

meno all’interno del

perimetro di gestione

della societa Abbanoa

* il target si intende raggiunto anche se verra adottato un unico atto che sancisce 'inserimento o meno all’interno del perimetro di piu gestioni.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI

Obiettivo Operativo Applicazione nuove regole tariffarie

Approvazione dello schema regolatorio e della tariffa delle tre gestioni autonome riconosciute
dal’EGAS

Nel 2016 l'ente ha riconosciuto le gestioni autonome esistenti nei comuni di Sinnai, Siligo e

Titolo

Descrizione Domusnovas e ha avviato con gli stessi la procedura per 'approvazione dello schema regolatorio e
Obiettivo di PEG 10/4
della relativa tariffa.

Arco
triennale di X 2017 - X 2018 - 12019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019

Adozione dello L’Ente a seguito del PIANIFICAZIONE, Atto n.3
schema regolatorio completamento PROGRAMMAZIONE amministrativo di | Deliberazioni
relativo alle tre dell'attivita svolta dal E CONTROLLO DEL approvazione del CIA
gestioni riconosciute consulente UNIUD, GESTORE
(Acquavitana, SI.EL., | procedera all’adozione
Domus Acqua) dello schema

regolatorio, redatto ai

sensi della deliberazione

AEEGSI 664/2015.
Approvazione della A seguito PIANIFICAZIONE, Atto n.3
tariffa provvisoria dell’approvazione dello PROGRAMMAZIONE amministrativo di | Deliberazioni
2016-2017 per le tre schema regolatorio, E CONTROLLO DEL approvazione del CIA
gestioni riconosciute I'ente procedera GESTORE

all'approvazione

definitiva delle tariffe

provvisorie per il biennio

2016-2017
Presa d’atto della L’Ente a seguito del PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione
istruttoria effettuata ricevimento del parere 0 | PROGRAMMAZIONE amministrativo di | del CIA
dal’lAEEGSI dellistruttoria E CONTROLLO DEL approvazione

dellAEEGSI provvedera | GESTORE

all’eventuale invio delle

integrazioni richieste e/o

alla presa d’atto del

suddetto parere
Approvazione A seguito della Delibera | PIANIFICAZIONE, Atto n.3
definitiva dello di approvazione dello PROGRAMMAZIONE amministrativo di Deliberazio
schema regolatorio schema regolatorio da E CONTROLLO DEL approvazione ni del CIA

parte dellAEEGSI, 'Ente
dovra procedere
all'approvazione
definitiva dello stesso

GESTORE
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Approvazione

definitiva delle tariffe
2016-2017 per le tre
gestioni riconosciute

A sequito
dell’approvazione dello
schema regolatorio,
I'ente procedera
allapprovazione
definitiva delle tariffe
2016-2017

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto amministrativo di
approvazione

n.3
Deliberazio
ni del CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI
Obiettivo Operativo Regolazione qualita commerciale
Titol Modifica del Regolamento Sli e della Carta Servizi ai sensi della DCI n.30/2016 e della
itolo
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015.
La deliberazione AEEGSI n. 655/2015 ha introdotto nuovi standard qualitativi e ha reso pertanto
Descrizione necessario 'adeguamento del Regolamento del Sll e della Carta Servizi. Ulteriori richieste sono state

Obiettivo di PEG 11/1
avanzate dalla Societa per ridurre il fenomeno della morosita.

Arco triennale
di. X 2017 -112018 -112019

realizzazione
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FASE

DESCRIZIONE

AREA

INDICATORE
RISULTATO

TARGET 2017

TARGET
2018

TARGET
2019

Attivazione tavolo
tecnico per confronto
con il gestore

La proposta di modifica
del regolamento e della
carta dei servizi verra
discussa con un
referente della Societa,
al fine di giungere ad
una bozza di modifica
condivisa

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Predisposizione
bozze

Predisposizione
bozze condivise

Confronto con le
Associazioni dei
consumatori

L’Ente provvedera ad
attivare forme di
consultazione degli
utenti e delle loro
Associazioni, allo
scopo di favorire la loro
partecipazione al
miglioramento della
qualita del servizio

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

bozze definitive

Predisposizione
testo definitivo

Approvazione
regolamento e Carta
Sl

La proposta del
regolamento e della
carta dei servizi dovra
essere approvata dal
CIA ed entrera in
vigore dopo 15 giorni
dalla sua pubblicazione
sul BURAS.

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto
amministrativo
di approvazione

Deliberazione
del CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI
Obiettivo Operativo Regolazione qualita commerciale
Titolo Assegnazione delle agevolazioni tariffarie relative al periodo 2012-2015
b . Nel 2016 I'Ente ha assegnato a ciascun ente locale le risorse da destinare alle agevolazioni tariffarie.
escrizione
Nel 2017 si dovra procedere alla presa d’atto degli elenchi dei beneficiari predisposti dai singoli enti.
Obiettivo di PEG 11/2 A
rco

triennale di X 2017 -112018-112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019
Presa d’atto degli Al sensi della PIANIFICAZIONE, Atto Determinazione
elenchi dei beneficiari | deliberazione CIA n. PROGRAMMAZIONE | amministrativo | dirigenziale/
trasmessi dai comuni | 36/2016 'EGAS dovra | E CONTROLLO DEL | di approvazione | deliberazione
prendere atto degli GESTORE CIA (se
elenchi trasmessi dai necessario
comuni ed ripartire le
eventualmente eccedenze)
verificare la presenza di
eccedenze da
redistribuire
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI
Obiettivo Operativo Regolazione qualita commerciale
Titolo Attivazione procedure per I’assegnazione delle agevolazioni tariffarie relative all’anno 2016

Nello schema regolatorio adottato con deliberazione CIA n.8/2017 e prevista la destinazione di una

b o quota del FONI per agevolazioni tariffarie. L’ente, dopo I'approvazione definitiva dello schema, dovra
escrizione
L . procedere alla predisposizione del regolamento recante le modalita attuative per I'assegnazione del
Obiettivo di PEG 11/3 , o ] ] o
bonus e ai successivi adempimenti previsti dalla flow chart.

Arco
triennale di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019
Assegnazione ai A seguito PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione | Deliberazione Deliberazione
comuni delle risorse dellapprovazione dello | PROGRAMMAZIONE | amministrativo del CIA del CIA del CIA

per agevolazioni
tariffarie

schema regolatorio,
sara possibile
conoscere con
esattezza I'importo del
Foni da destinare alle
agevolazioni tariffarie,
che verra ripartito per
ciascun comune
secondo i dati di
popolazione

E CONTROLLO DEL
GESTORE

di approvazione

Approvazione
regolamento
attuazione

A seguito
dell’assegnazione delle
risorse sara necessario
confermare e/o
modificare il
regolamento sulle
modalita’ operative di
applicazione del
regolamento
agevolazioni tariffarie a
carattere sociale

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto
amministrativo
di approvazione

Deliberazione
del CIA

Deliberazione
del CIA

Deliberazione
del CIA

Presa d’atto degli
elenchi dei beneficiari
trasmessi dai comuni

In base alla flow chart
predisposta, TEGAS
dovra prendere atto
degli elenchi trasmessi
dai comuni ed
eventualmente
verificare la presenza di
eccedenze da
redistribuire

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto
amministrativo
di approvazione

Determinazion
e dirigenziale/
deliberazione
CIA (se
necessario
ripartire le
eccedenze)

Determinazione
dirigenziale/
deliberazione
CIA (se
necessario
ripartire le
eccedenze)

Determinazion
e dirigenziale/
deliberazione
CIA (se
necessario
ripartire le
eccedenze)
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI

Obiettivo Operativo Gestione dei reclami e verifica della soddisfazione dell’utenza

Titolo Attivazione delle procedure per il controllo di alcuni standard organizzativi

Tra i principali compiti dell’Ente rientra il controllo dell’efficienza del gestore mediante il raggiungimento
Descrizione degli standard organizzativi previsti dal disciplinare tecnico. L’Ente provvedera a implementare una

Obiettivo di PEG 12/1 procedura che consentira di attivare il controllo graduale dei principali standard organizzativi.

Arco
triennale di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019

Attivazione procedura | L’Ente dovra attivare la PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione

procedura di controllo di PROGRAMMAZION | amministrativo di indirizzo del

alcuni tra gli standard E E CONTROLLO di approvazione | CIA

organizzativi previsti nel DEL GESTORE

disciplinare.
Predisposizione E’ prevista una prima fase | PIANIFICAZIONE, Atto Determina
documento per di convocazione del PROGRAMMAZION | amministrativo dirigenziale
individuazione della gestore per valutare la E E CONTROLLO di approvazione
procedura tipologia dei dati raccolti DEL GESTORE nuova

dalla societa e procedura di

concordare il formato di DIREZIONE controllo

trasmissione degli stessi GENERALE

Sara cosi possibile Servizio:

implementare la Sistemi Informativi

procedura gia predisposta

nel 2014.
Controllo ed [l progetto elaborato nella | PIANIFICAZIONE, n. di standard Controllon. 2 | Controllon. 4 | Controllo n.8
elaborazione dei dati | precedente fase PROGRAMMAZION | monitorati standard standard standard

consentira di attivare il
controllo graduale dei
principali standard
organizzativi

E E CONTROLLO
DEL GESTORE

DIREZIONE
GENERALE
Servizio:

Sistemi Informativi

organizzativi

organizzativi

organizzativi
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI

Obiettivo Operativo Convenzione e disciplinare tecnico

Titolo Conclusione procedura di revisione della convenzione

Nel 2016 I'Ente ha avviato la procedura per la revisione della Convenzione di affidamento e ha inviato

b o alla Societa una bozza del documento. Sulla base delle eventuali proposte e/o osservazioni del
escrizione
Gestore, sara possibile pervenire alla stesura della bozza finale della convenzione che dovra essere
Obiettivo di PEG 13/1
approvata dal CIA.

Arco
triennale di X 2017 -112018-112019

realizzazione




INDICATORE TARGET TARGET TARGET

FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019
Predisposizione della | Sulla base delle PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione
bozza finale di eventuali proposte e/o0 | PROGRAMMAZIONE | amministrativo | del CIA
convenzione osservazioni del E CONTROLLO DEL | di approvazione

Gestore, sara possibile | GESTORE
pervenire alla stesura
della bozza finale della
convenzione che dovra
essere approvata dal
CIA.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

Lo ) Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N L
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI
Obiettivo Operativo Implementazione procedura del controllo analogo
Titolo Predisposizione procedura interna per controllo analogo
b o L’ente, data la complessita della materia, ritiene opportuno stabilire una procedura per definire e
escrizione
Obiettivo di PEG 14/1 assegnare al personale interno le competenze specifiche.

Arco triennale di

. . X 2017 -112018 - 112019
realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET

FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Predisposizione Considerato che la PIANIFICAZIONE, Documento Documento
procedura interna per | procedura confermata PROGRAMMAZIONE | finale finale
controllo analogo con DCI n.16/2015 E CONTROLLO DEL

prevede che il gestore GESTORE
carichi gli atti da
sottoporre al controllo
EGAS sulla piattaforma
del controllo analogo, &
opportuno stabilire una
procedura per definire e
assegnare al personale
interno le competenze
specifiche.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Regolazione tariffaria nel rispetto dell’esigenza di garantire I'efficienza economica del servizio e la tutela dei bisogni e
Obiettivo strategico N S
degli interessi dei cittadini

Ambito Operativo Regolazione tariffaria e rapporti con AEEGSI
Obiettivo Operativo Implementazione procedura del controllo analogo
Titolo Predisposizione bozza per la modifica del Regolamento per I’esercizio del controllo analogo

Su indirizzo del comitato I'Ente ha avviato nel 2016 un progetto che prevedeva la classificazione per
tipologia degli atti usualmente emanati dal Gestore; I'elaborazione di criteri e metodi di controllo che
Descrizione tengano conto delle diverse tipologie degli atti, e la predisposizione di un piano di lavoro che
Obiettivo di PEG 14/1 | — consenta di assegnare ciascuna tipologia al personale interessato, in base alla professionalita
richiesta. Nel corso del 2017 si rende necessario approvare una modifica del regolamento sulla base

delle risultanze dei suddetti studi.

Arco triennale di

X 2017 -112018 - 112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Predisposizione Su indirizzo del PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione

bozza per modifica
del regolamento

comitato 'Ente ha
avviato nel 2016 un
progetto che
prevedeva la
classificazione per
tipologia degli atti
usualmente emanati
dal Gestore;
I'elaborazione di criteri
e metodi di controllo
che tengano conto
delle diverse tipologie
degli atti, e la
predisposizione di un
piano di lavoro che
consenta di assegnare
ciascuna tipologia al
personale interessato,
in base alla
professionalita richiesta

PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

amministrativo
di approvazione

del CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in funzione dei bisogni della collettivita e ai fini del miglioramento degli
Obiettivo strategico . o
standard di servizio

Ambito Operativo Piano degli investimenti
Obiettivo Operativo Redazione del nuovo piano d’Ambito
Titolo Redazione della revisione del PdA

b . L’Ente ha avviato nel 2016 lattivita di revisione del Piano d’Ambito che verra conclusa nel 2019 con
escrizione
l'attuazione delle diverse fasi sotto descritte.
Obiettivo di PEG 15/1

Arco triennale
di_ X 2017 -112018 -112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Predisposizione [l CTS istituito nel 2016, PIANIFICAZIONE, Atto Determinazione
documento del dovra prioritariamente PROGRAMMAZIONE | amministrativo | dirigenziale di
CTS per fornire indicazioni circa le | E CONTROLLO DEL | di approvazione | presa d’atto
l'individuazione modalita per procedere GESTORE

delle modalita per
la revisione del
PdA

alla revisione del PdA

Atto di indirizzo del
Comitato per
conferma modalita

Preso atto del documento
predisposto dal CTS, il
CIA dovra fornire indirizzi
agli uffici sulle modalita da
adottare.

PIANIFICAZIONE,
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto
amministrativo
di approvazione

Deliberazione
del CIA

Predisposizione Individuate le modalita per | PIANIFICAZIONE, Documento Predisposizione | Atto
del progetto per la | procedere alla revisione PROGRAMMAZIONE | finale bozza del amministrativo
revisione del Pda del Piano, sara E CONTROLLO DEL documento di
necessario predisporre un | GESTORE approvazione
progetto dettagliato sulle del documento
attivita da portare avanti e finale
sui risultati da conseguire
Approvazione dei La fase prevede PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione Deliberazione
documenti della 'adozione e la successiva | PROGRAMMAZIONE | amministrativo di adozione di
revisione del PdA | approvazione finale dei E CONTROLLO DEL | di adozione della revisione | approvazione
documenti costituenti la GESTORE del PdA finale della
revisione del PdA, ai revisione del
sensi della normativa PdA

vigente.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in funzione dei bisogni della collettivita e ai fini del miglioramento degli
Obiettivo strategico . o
standard di servizio

Ambito Operativo Piano degli investimenti
Obiettivo Operativo Redazione del nuovo piano d’Ambito
Titol Inserimento all’interno del perimetro di gestione delle fattispecie previste nella relazione di
itolo
accompagnamento allegata alla DCI n.8/2017
Nell'ambito della predisposizione tariffaria é stato stabilito un crono-programma di inserimento delle
Descrizione diverse fattispecie all'interno del perimetro d’ambito. Nel corso del triennio I'Ente dovra provvedere al

Obiettivo di PEG 15/1
suddetto inserimento secondo le modalita previste dalla DCI n.11/2016.

Arco triennale
di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Awvio procedura In fase preliminare sara PIANIFICAZION | Atto Determinazione
concordata con il necessario I'insediamento di E, amministrativo dirigenziale di
gestore un tavolo tecnico con l'attuale PROGRAMMAZ | di approvazione | presa d’atto
gestore e la societa Abbanoa, | IONEE
al fine di concordare le attivita | CONTROLLO
e il relativo cronoprogramma di | DEL GESTORE
attuazione.
Predisposizione L’attivita di raccolta dei dati PIANIFICAZION | Atto n. 10 atti n. 20 atti n. 30 atti
verbale di messi a disposizione dagli E, amministrativo | amministrativi amministrativi amministrativi
consistenza e attuali gestori, consentira la PROGRAMMAZ | di presa d’atto
programma degli predisposizione dello stato di IONE E
investimenti consistenza e I'individuazione | CONTROLLO

degli interventi necessari per la
gestione ottimale della rete

DEL GESTORE

Inserimento nel L’inserimento delle fattispecie | PIANIFICAZION | Atto n. 10 atti n. 20 atti n. 30 atti
perimetro con atto | all'interno del perimetro di E, amministrativo | amministrativi * amministrativi* | amministrativi*
di indirizzo politico | gestione di Abbanoa sara PROGRAMMAZ | di approvazione
sancito dal CIA con apposito IONE E
atto CONTROLLO
DEL GESTORE
Stipula atto di Il trasferimento definitivo si PIANIFICAZION | Atto n. 10 atti n. 20 atti n. 30 atti
trasferimento intende concluso con la stipula | E, amministrativo amministrativi amministrativi amministrativi
dell’atto di trasferimento. PROGRAMMAZ
IONE E
CONTROLLO

DEL GESTORE

* il target si intende raggiunto anche se verra adottato un unico atto che sancisce l'inserimento o meno all'interno del perimetro di pit gestioni.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in funzione dei bisogni della collettivita e ai fini del miglioramento degli
Obiettivo strategico . o
standard di servizio

Ambito Operativo Piano degli investimenti

Obiettivo Operativo Monitoraggio investimenti e criticita normative

Titolo Predisposizione report annuale sulle liquidazione al gestore
b o Gli Uffici erogano al gestore le somme necessarie all’attuazione degli interventi finanziati con CFP; le
escrizione
Obiettivo di PEG 16/1 liquidazioni effettuate verranno riepilogate, in base al comparto, in apposito report.

Arco triennale di

. . X 2017 -X 2018 - X 2019
realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019
Predisposizione report | Le liquidazioni a favore | PIANIFICAZIONE, Documento Documento Documento Documento
annuale sulle del gestore per PROGRAMMAZIONE | finale finale finale finale
liquidazione al gestore | I'attuazione degli E CONTROLLO DEL
interventi finanziati con | GESTORE

risorse a fondo perduto
verranno riepilogate in
apposito report
suddiviso per comparto
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in funzione dei bisogni della collettivita e ai fini del miglioramento degli
Obiettivo strategico . o
standard di servizio

Ambito Operativo Piano degli investimenti

Obiettivo Operativo Monitoraggio investimenti e criticita normative

Titolo Aggiornamento del regolamento per I’approvazione dei progetti di opere pubbliche

Con DCI n. 15/2015 'EGAS ha approvato il regolamento per l'approvazione dei progetti di opere
Descrizione pubbliche del SlI. Allo stato attuale si rende necessario procedere all’aggiornamento al fine di

Obiettivo di PEG 16/2 adeguare lo stesso alle nuove disposizioni del D.Lgs. n. 50/2016.

Arco triennale
di. X 2017 -112018 -112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA
RISULTATO 2017 2018 2019
Aggiornamento Con DCI n. 15/2015 PIANIFICAZIONE, Atto Deliberazione
regolamento 'EGAS ha approvato il | PROGRAMMAZIONE | amministrativo | del CIA
approvazione progetti | regolamento per E CONTROLLO DEL | di approvazione
'approvazione dei GESTORE

progetti di opere
pubbliche del SlI. Allo
stato attuale si rende
necessario procedere
all’aggiornamento al
fine di adeguare lo
stesso alle nuove
disposizioni del D.Lgs.
n. 50/2016.
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in funzione dei bisogni della collettivita e ai fini del miglioramento degli
Obiettivo strategico . o
standard di servizio

Ambito Operativo Piano degli investimenti

Obiettivo Operativo Monitoraggio investimenti e criticita normative

Titolo Predisposizione report annuale sulle approvazioni dei progetti

b o Tra le attivita dell’Area Tecnica rientra I'approvazione dei progetti delle opere pubbliche del Sll. Tali
escrizione
approvazioni verranno riepilogate, in base al comparto, in apposito report
Obiettivo di PEG 16/3 PP prog P PP P

Arco triennale
di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017 | TARGET 2018

RISULTATO 2019
Predisposizione report | Le approvazioni dei PIANIFICAZIONE Documento Documento Documento Documento
annuale sulle progetti delle opere del | PROGRAMMAZIO | finale finale finale finale
approvazioni dei Sl verranno riepilogate | NE E
progetti in apposito report CONTROLLO DEL

suddiviso per comparto | GESTORE
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in funzione dei bisogni della collettivita e ai fini del miglioramento degli
Obiettivo strategico . o
standard di servizio

Ambito Operativo Piano degli investimenti

Obiettivo Operativo Monitoraggio e gestione finanziamenti pubblici

Titolo Programmazione per il Patto per lo Sviluppo della RAS
b o Nel corso del triennio I'Ente dovra provvedere a programmare e monitorare le risorse messe a
escrizione
disposizione dal CIPE nell’ambito del Patto per lo sviluppo della Sardegna.
Obiettivo di PEG 17/1 A
rco

triennale di X 2017 - X 2018 - X 2019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Avvio della Al fine di consentire | PIANIFICAZIONE Predisposizione | Predisposizione
programmazione alla giunta regionale | PROGRAMMAZIONE | schede schede

I'approvazione del
programma di
interventi a valere sul
finanziamento
stanziato col Patto di
Sviluppo della
Sardegna, 'Ente
concordare detta
programmagzione col
gestore e il Distretto
Idrografico

E CONTROLLO DEL
GESTORE

intervento e
schede
strumento

intervento e
schede
strumento

Approvazione del
programma di
interventi

Il programma di
interventi per poter
essere inviato al
Ministero, dovra
essere sottoposto
allapprovazione del
CIA

PIANIFICAZIONE
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto
amministrativo
di approvazione

Deliberazione
del CIA
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ENTE DI GOVERNO DELL’AMBITO DELLA SARDEGNA

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione

L . Ottimizzazione pianificazione degli investimenti in funzione dei bisogni della collettivita e ai fini del miglioramento degli
Obiettivo strategico . o
standard di servizio

Ambito Operativo Piano degli investimenti

Obiettivo Operativo Monitoraggio e gestione finanziamenti pubblici

Titolo Riprogrammazione delle economie del POT a favore di nuovi interventi del Sli
b o Le economie degli interventi del POT conclusi verranno riprogrammate per il finanziamento di altri
escrizione
interventi individuati sulla base delle criticita presenti sul territorio, segnalate dagli enti locali.
Obiettivo di PEG 17/2 A
rco

triennale di X 2017 -112018-112019

realizzazione
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INDICATORE TARGET TARGET
FASE DESCRIZIONE AREA TARGET 2017
RISULTATO 2018 2019
Individuazione delle Preliminarmente sara PIANIFICAZIONE Documento con | Documento con
esigenze e criticita del | necessario, sulla base PROGRAMMAZIONE | indicazione indicazione
territorio delle richieste e E CONTROLLO DEL | criticita e criticita e priorita
segnalazioni pervenute | GESTORE priorita di di intervento
all’Ente, individuare le intervento
criticita presenti nel
territorio e stabilire un
ordine di priorita di
intervento
Accertamento delle Tale fase consiste nella | PIANIFICAZIONE Atto Determinazione

economie ricognizione degli PROGRAMMAZIONE | amministrativo | dirigenziale
interventi conclusi del E CONTROLLO DEL | di approvazione
POT al dine di GESTORE
individuare eventuali
economie da
riprogrammare

Riprogrammazione
delle risorse disponibili

Il programma degli
interventi necessita di
approvazione da parte
dell’organo politico
dell’Ente

PIANIFICAZIONE
PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO DEL
GESTORE

Atto
amministrativo
di approvazione

Deliberazione
del CIA

Data

Firma del Presidente

Firma del Direttore Generale
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