
Via Cesare Battisti 14, 09123 Cagliari CA - Tel 070.46006.20 - Fax 070.46006.21 - e-mail: protocollo@ato.sardegna.it  1/1 

  
GGEESSTTIIOONNEE  CCOOMMMMIISSSSAARRIIAALLEE  SSTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAA  PPEERR  LLAA  RREEGGOOLLAAZZIIOONNEE    

DDEELL  SSEERRVVIIZZIIOO  IIDDRRIICCOO  IINNTTEEGGRRAATTOO  DDEELLLLAA  SSAARRDDEEGGNNAA  
LEGGI REGIONALI N. 3/2013 E N. 11/2013 

 

Il controllo che l’Ente d’Ambito. deve eseguire sul gestore prende in considerazione quanto previsto dalla 
Legge 152/06 e dalle leggi regionali, ma soprattutto da tutti quegli aspetti che vengono disciplinati dagli atti 
che sono alla base dell’ affidamento del servizio: la Convenzione di affidamento del Servizio idrico integrato 
ed il Disciplinare Tecnico. 

I Livelli di Servizio che il Gestore è tenuto a mantenere e raggiungere sono stati classificati nel Disciplianre 
Tecnico approvato in Standard Tecnici e Standard Organizzativi. Relativamente agli Standard Tecnici la 
procedura di controllo predisposta dall’Autorità, per gli obiettivi di standard prefissati nel Piano d’Ambito, è 
basata sulla verifica del raggiungimento di obiettivi intermedi fissati con cadenza triennale. Relativamente 
agli Standard Organizzativi la procedura di controllo predisposta dall’Autorità, per gli obiettivi di livelli di 
servizio fissati dalla Carta del Servizio e dal Regolamento del Servizio, è basata sulla stima di un insieme di 
indicatori di performance del Gestore. 
La Gestione Commissariale ha necessità di attivare nell’immmediato la procedura di controllo del Gestore ai 
sensi dell’art.12 della Convenzione e della sezione II del Disciplinare.  
Tra gli standard organizzativi scelti al fine di verificare il raggiungimento degli obiettivi e dei livelli di servizio 
vi sono la verifica dei rimborsi automatici e la gestione dei reclami.  
Al fine di dare immediato avvio al di controllo dei livelli di servizio verrà sviluppata una procedura informatica 
interamente su interfaccia web in linguaggio php. 
La procedura prevede l'acquisizione automatizzata dei dati provenienti dalle banche dati di Abbanoa S.p.A. 
in un formato XML concordato. 
Le informazioni, immagazzinate su un DataBase MySQL adeguatamente strutturato e residente su un server 
della Gestione Commissariale, verranno elaborate per produrre una serie di report e grafici consultabili dal 
personale della Gestione commissariale e di Abbanoa S.p.A. attraverso il sito dell'Ente, previa autenticazone 
con login e password. 
Sarà data la possibilità all'operatore di svolgere in tempo reale diverse tipologie di elaborazioni così da 
consentire un analisi facilitata dell'andamento delle procedure interne ad Abbanoa S.p.A. che si è deciso di 
analizzare. 
La predisposizione della procedura informatica di cui sopra è prevista entro il mese di novembre p.v.. 
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